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b23GS RS f QF dzii S dzNJ

Les exemples, les noms et les numéros du registre national dans ce manuel son¢miuiietifis et ont
été imaginé LJ- NJ f QI dzi S dzNJp

[ S LINBa&aSyd YIydzsSt yS GNIXrAGS 1jdzS RS 1 3SaidAz2y RSa
Lt SEAAGS dzy Yl ydzSt SELX Aljdzadyd t1 3SaitAz2y RS& R24
FAyaA ljdzQdzy YIydzSt LJ2dzNJ fSa R2aaASNB NBf S@Fyid RS
58 YsYSI L) d&AASdNE YI ydzSta O02YLX SYSyidlANBa @2dza LI
ASYSNIfSa ljdza yS &a2yid LI & 20tA3F02ANBYSyid tASSa t

Il exige, entre autres, un manuexpliquant comment accéder a toutes les applications se trouvant sur

fS t2NIIFAf RS fF {SOdzZNRGS {20AFtS 6& O2YLINRA&A t NAY
« Loi organique», un manuel relatif aux PIIS, un manuel concernant RSE, airggesjueanuels

spécifiques pour la consultation des mutations et des différents flux de consultatioh. BCSS

9y LI NO2dzNI yi fSa RAFTFSNBydGa SONIrya RS € QF LILX AOF

concernant les différentes actions.

Vous constaterez, également, que tlza f S& OKI YLJA &dzZA @A & RQdzy | &G SN Al

1 Ces manuels ainsi que tous renseignements complémentaires sont disponibles sur demande auprés du service
Helpdesk CPAS de Smals aux coordonnées suivantes :
02/787.58.28 owcmwcpas@smals.be
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Introduire ou modifier les coordonnéde votre CPAS et celles des
assistantsociaux

La fiche signalétique du CPAS

L @ yi

G2dz0 S OK2asSz aix OS yQSaid RS2t FlLIAUGZ ©Q2dza

Pour ce faire, activezkiche signalétique du C.P.AS.

Secuﬁtesociale.be Con ntantque: N°BCE: C.P.A.Sde: Profils:

5.P.P. Imtégration Sociale Prima - web version 5.26.3
Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

212333552 Herstappe  Full (Fe [NL =

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.5.

Fiche signalétique du C.P.A.5.

)
g
w
-1
L
g
Bl
E
g

Mes accés
Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.S.

Nouveau dossier

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour il reste des f i & envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Sociaux Eled
Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Mutations

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Encodez toutes les informations requises, dans les champs prévus a cet effet.
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¢
(V)]



Fiche signalétique

Coordonnées du C.P.A.S.

Rue * : [Quai de Willebroeck | code Postal * E
Numéro * 3 Localité * E
Boite 2 l:l
Province 3 ‘ Région de Bruxelles-Capitale Vl Région * £ | Région de Bruxelles-Capitale A
Adresse e-mail : | s@smals.be | Numéro principal * :
|| Choigir un fichier | Aucun fichier choisi |

Logo : ‘¢‘ Smals Supprimr

ICT for society

Tribunal compétent

Nom du tribunal * : [test |

Rue * : Code Postal * :

Numéro * B Localité * 3 |Herstappe49

Boite E

Ne téléph :[o20002000 | Ne fax :

Informations obligatoires

Nom * = MNom * 3
Prénom(s) * : Prénom(s) * :

Enregistrer|

Numéro de téléphone/fax

Type de numéro Numéro Titulaire

Fax 1-fax AS1 Modifier Supprimer
Muméro Geénéral gen CPAS Modifier Supprimer
Téléphone 2-tel AS2 Modifier Supprimer

Muméro * : l:l Titulaire : | Ajouter

Pour ajouter un numéro de téléphone ou de fax,

1 choisissez &éléphone, Fax ou Numéro Génésalans le menu déroulantkype de numéro»
ldz oa RS f QSONI yYy>X

1 encodez le numéro et le nom difutlaire puisappuyezsur «Ajouter »,

1 ensuite, activez &nregistrer.

{A @2dza €S a42dzKI AGST I @2dza I @Si-cidelaaldr@epasswlet AGS RQ
F2NXdzZE F ANB RQAYF2NNIGA2Y aSRALINAYI @

+2dza RS@PST RQI0O2NR f QSYNBIAAGNBNI adzNJ @2 0GNB t/ &2 dz
Ensuite, activez €hoisir un fichien LJ2 dzNJ I £ £ SNJ £ S OKSNOKSNI £t f QSYRNERA



5.P.P. Intégration Sociale

Connecté en tant que :

ale.be

N® BCE @

212333552 Herstappe

Prima - web

C.P.A.S de : Profils :
Full

wversion 5.32.0

Dossiers du C.P.A.S. { Accueil

Fiche signalétique

Coordonnées du C.P.A.S.

Adresse e-mail :

| code Postal *

Localité * :

Rue * : [Quai de Willebroeck

Numéro *

Boite E I:l

Province 3 | Région de Bruxelles-Capitale Vl

Région * = | Région de Bruxelles-Capitale

@smals.be

| Numéro principal * : 027375523

[ Choisir un fichie

T ] ucun fichier choisi |

Type de numé

b Q2 dzo

v
— .
oge: Gy Smals Supprimer
ICT for society
- 1
[ribunai com JCX <
Nom du tribuni & v 4 &=l > 1903L86C226 » Pictures ~ ] 2 Search Pictures
Rue *
Organize Mew folder = ~ I o
Numéro * () oo [
~ ~
Boite [ 1903L86C226
N° téléphone 4§l 3D Objects
= DATA-500
Informations | o Smals e
W ar ety
fond-ecran-pays Logo Smals.png MerD1.jpg
Nom * = ageJpg
* Downloads
Prénom(s) * :
J& Music .
Sexe * ] }
e [&] Pictures N‘
e Ei ist
SecurityThreatResponse ¢ > sl
s e
Share CH .
are montagnes1_sm MNeigelljpg Palmiersl2.jpg
B Videos alf jpg |
Type de numé| 25 0SDisk (C:)
Fax = DollarUniverse_Shared_D -‘m ' er Supprimer
o SEvEr =g stat (\\smals-mvm\appl) ¥ '\ g [ v EE Supprimer
Téléphone er Supprimer
File name: | v| Tous les fichiers (*.%) ~
Open Cancel

ft AST

Revenez a la pageAccueibs.

LI 4 RQSYNB3IAAGNBN

~—n
(V)
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iA2ya

LILJ



Les assistants sociaux du CPAS

Activez «Assistants sociaux du CPAS

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.S.
((Assistants sociaux du C.P.A.5. )

Mes accés
Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.S.

Nouveau dossier

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires a envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electronigues

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Mutations

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Ajouter un assistant social

Activez« Ajouter un nouvel assistant

Autres actions
[W Liste des assistants sociaux
assistant
@, assistonts sociaux inactfs
Nom Prénom(s)

Kristel Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Rose-Marie Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
An Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Karine Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Oussama Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Sabine Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Oussama Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Thierry Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Simba Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Féminin Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
kristel Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
ANK Test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”

Complétez les différents champs avec les informations requises.




-
Autres actions

Liste des assistants Informations sur I'assistant social

sociaux

Nom * 2 | | Prénom(s) * : | |

N® téléphone * : | | N® gsm H | |

Adresse e-mail : | | Sexe * 1 | Masculin v
Enregistrer

Activez «Enregistrem.

5Fya €S o0la RS f QSGMAYX NRIRAIA NS & S LISWE ySYOBE@S RS
Complétez les différents champs avec les informations requises puis acfjeater ».

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.29.3

(T e g1t o o= | |- Mo =¥ Connecté en tant que : N°BCE: C.P.A.Sde: Profils : Dossiers du C.P.A.S.

212333592 Herstappe  Full e
Autres actions
Liste des assistants
sociaux

Informations sur I'assistant social

N T L T —

N s R T T | E—

Adresse e-mail : [ocmw cpas@smalsbe | Sexe® 3 [ Feminin v]
Enregistrer

Permanences

Jour * : Heurededébut*: [ | Heurede fin*:

Ajouter

{A @2dzA RS&AANBIT AYy(dNRRdzA NB ROBteded asS8stantdisbicaset A f f S dzN&
NEO2YYSYyOST fQ2LISNI GAZ2Y ®

Sinon, revenez a la pagé\ecueib».
Retirer une personne de la liste des assistants sociaux

Vous avez la possibilité de retirer les travailleurs sociaux inactifs en appuyariDépltacer vers
assistants sociaux inactis
Pour accéder a la liste des assistants sociaux inactifs, activez la loupe.

Autres actions
Aijouter un nouvel Liste des assistants sociaux
assistant
- Assistants sociaux inactifs
Nom Prénom(s)
Kristel Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Rose-Marie Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
o An Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”

Les travailleurs sociaux inactifs peuvent toujours étre remis dans la liste des assistants sociaux actifs.






5S ft QAYUNRRdzOGA2Y RS fF RSYFYRS ¢t
sociale
[ ONBIF A2y RQdzy y2dz@dSI dz R2&adaASNJ

Afin de créer un dossier pour un nouveau bénéficiaire, activdauveau dossies.

Page d'accueil

Informations sur le C.P.AS.

Fiche signalétique du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.A.S.

Mes accés
Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.5.

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires a envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electroniques

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

PourFF OAft AGSNI £+ ONBFGA2Y RQdzy R2a4aASNE S t23A0ASt
Si ROQAYLERNISN £ Sa R2yySS&d Rdz wSaAAGNB bl A2yt 2dz
Sécurité Sociale). Vous ne devez donc pas encodes;méme, les données signalétiques du

demandeur.

A cet effet, vous pouvez interroger les registres soit sur base du numéro de Registre National (NISS) ou
numeéro bis, lorsque vous le connaissez, soit sur base phonétique.

1

o



La recherche par NISS

{A fTQAY(ISNBaasS LIR2&aasRS dzyS OFNIS RQARSY(GAGS 2dz dzy
choisissant ®ar un NISS et en complétant la zone ad hoc. Ensuite, activBegherches.

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personneq

(@ Par un NISS

Numéro*: [ ]

(_JPar une recherche phonétique i/

MNom = : Prénomys) :
| | I

Date de naissance * : | |/ | 7] | (13/MM/ARAA) Tolérance : I:l i)

* zone obligatoire

Rechercher

La recherche phonétique

{A ftQAYGISNBaasS yQSad LI a Sy LRaaSaairzy RS asSa Rz20
recherche sur base de son nom. Pour ce faire, acti\Rar «ine recherche phonétiqueet complétez les

différents champs.

b2GST [dzS tSa OKIYLHA YINJjdzsSa RQdzy FaAGSNARAE&IjdzS R2A D
Activez «Recherchep.

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la per:;onneq

(_JPar un NISS

Numéro*: [ ]

(@ Par une recherche phunétiquq ;J

MNom = : | | Prénomis) : |

Date de naissance * : | | /] | /] | (33/MM/8288) Tolérance : [ ] i

* zone obligatoire

Rechercher

Si vous ne connaissez pas la date de naissance exacte de la personne, vous pouvez utiliser une tolérance
lors de votre recherche

11



i
i
i

Encoél nn RlIya fQS&aLI OS LINBGdz LI2dzNJ £ S 22dz2NE G2 Al
[ QI yYySS R2A0G (2d22dz2NB sGNB AYRMGdAdzSSd { A @2dza Yy
LYRAIdzST Ift2N&R dzyS @It SdzNJ SYyadNS nn SG mn RIya

Avec une tolérance de 00, si vous ne connaissez pas

Le jour de naissance

IQF LILX AOF GA2Y @I NBOKSNOKSNI (2dziSa
a

¢ LISNE 2 Y Y ¢
néesRdz nm | dz om Rdz Y2A RS tQlyySS Ay

Sa
RAIljdzSS o
Lejour et le mois de naissance

LQF LILX AOF GA2Y @F NBOKSNODKSNJ 2dziSa fSa LISNARA2YYS
YySS&d Rdz nm 2Fy@ASNI dzZ om RSOSYONB RS fQlyysSS A

Avec une tolérance de 01, si vous ne connaissez pas

Le jour de naissance

IO LI AOFGA2Y @I NBOKSNODKSNI (i2dziSa tSa LISNE2Y Y
néesentreleT22 dzNJ Rdz Y2A & LINBOSRSyid Si tS RSNYyASN 22
indiquée.

Le jourle moisS (i @¢ nAst&

lQF LILX AOF GA2Yy @I NBOKSNOKSNI (2dziSa

f LISNE 2 YV Y ¢
YySS& Rdz nm 2 y@ASNI RS fQlyySS LINBOS

Sa
RSYy(GS | dz owm

Avec une tolérance de 02, si vous ne connaissez pas

Le jour de naissance

LQF LILX A OF GA2Y @les p&iddinésSayddt indniNsSimile@redaiic@ui de la personne,
nées entre le T jour du mois-2 etle dernier jour du mois2RS f QI Yy SS AYRAIljdzSS®

LejourlemoisSG f QI yySS: RS yIlIAaalyos

IQF LILX AOFGA2Y @I NBOKSNDKSNI (2dziSa fSa LISNER2YY
YySSa& Rdz nm 2E2§AWBL &EbEmRdef QO IFFBESS

Exemple:

X
[

o 00/10/2000 avec tolérance @ va rechercher les personnes nées entre le 01/08/2000 et
31/12/2000

o 00/00/2000 avec tolérance @ va rechercher les personnes nées entre le 01/01/1998 et
31/12/2002

NBEOKSNOKS STFFSOGdzSSI LI NListQdeydersohrs tio@éedzi NB Y S K

12



Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personneo

(_)Par un NISS
Nomero*: [ ]
ij

(@ Par une recherche phonétique */

Nom * : [ | Prénom(s) : [Rosa-Maria
Date de naissance * : / f (J3/MM/AAAR) Tolérance : l:l i
e [indterming v

* zone obligatoire

Rechercher

Liste des personnes trouvées

Nom Prénom(s) NISS Sexe

st Rosa-Maria FEéminin

Si vous pensez avoir identifié le demandeur dans la liste propastieez« Détails».

Les informations légales de base concernant la personne apparaissent.

{QAf &aQl3IAlG 0ASY RS @2GNB RSYlIYRSddINE @2dza LR dz@Si
Pour ce fairef QF RNB & a S édefcandliétéer sgitSnamulldmient, soit en appuyant s@apier

O0Sa AYyTF2NX¥I(GA2Yya RIya b EhsHbBdivE@RER & disFebenBS§ OS STFTFS
droiteRS f QS ONJ vy afficHe @lord 3 RagePlindijal2 ¢u dossier

Dans le cas contrairappuyezsur «Retour» pour visualiser la page précédente. Vous pourrez alors a

nouveau consulter la liste des personnes proposées sur base des criteres de recherche que vous aviez
initialement inNE RdzA 1 a3 2dz NBO2YYSYyOSNJ 323G NB NBOKSNOKS | @S

Identification de la personne

Données de la personne 9

NISS : Date de naissance : 26/03/1968
Nom : Sexe : Féminin
Prénom(s) :

Données supplémentaires sur la personne

Etat civil Date de début Partenaire
@® Marie 27/06/1552
Nationalité : Belgique
Lieu de naissance : Haine-Saint-Paul Registre d'inscription : Registre de population

[Adresse(s) légale(s)®

Adresse résidentielle

Rue : Rue Code postal : 7160
Numéro : Localité : Chapelle-lez-Herlaimont
Boite : Pays: Belgique

amfp CODIET ces informations dans I'adresse de
résidence effective

Adresse de résidence effactive @

Rue * : [Rue | Code postal * :
Numéro Localité * : [Chapelle-lez-Herlaimont ]
Boite ] Pays Belgique

* zone obligateire

| [ |

I ONBIGA2Y RQdzy bdzYSNRB . Aa

—

Lorsque la personne estillégaleglQ $& & Sy LJ2 & & S deRRgistreRh&tidmdl, élst dzY' S
possible de créer un NISS fictif, appelé Numéro BIS.

Par exemple, si vous tentez de créer le dossier de MonBilemete Mars

1

w



Pour créer un nouveau dossier

Identification de la p-ersonneq

(_JPar un NISS
Numéro*: [ ]

(@ Par une recherche phonétique ij

Nom * : [Plan&te

| Prénom(s) : [Mars

| (13/MM/a88L) Tolérance : I:I i

Date de naissance *: [14 |/ |09 |/ [1995

SExe ! Masculin hd

* zone obligatoire

Rechercher

S 1jdzS OSiédS LISNER2YYS yQF Lla Lz siNB (NRdzSS

Les erreurs suivantes se sont produites

[+ Traitement réussi mais sans résultats |

Pour créer un nouveau dossier

P L ——

(Par un NISS
R —
Par une recherche phonétique 1’
cherche phoné 4

Nom = :

[Planéte | Prénom(s) : [Mars

Date de naissance * : / ! (/MM/ARAA) Tolérance s [ | ¥
Sexe :

* zone obligatoire

Rechercher

Liste des personnes trouvées
[Aucune personne trouvée

| Attribuer un numéro bis

vous activez alors Attribuer un numéro bis> et vous obtenez
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Attribution d'un numéro BIS

Données de la personne

Hom = : [Planate | Prénom(s) =: [Mars |
Date de naissance = : / 7 (/MM/ARAR)

Données supplémentaires sur la personne

| ~ | Etat civil : [ ~|
Date de prise de cours de I'étatcivil: [ /[ /[ | (1/MM/AsAs)
[

NISS du partenaire |

Lieu de naissance :

(@En Belgique

Localité de naissance : I v]

(A P'étranger

Pays de naissance : | | Localite de naissance : [ ]

Adresse officielle a I'étranger

Pays | v code postal : | | Localité : [ ]
Rue: | | Numéro: [ | Boite: [ ]

Adresse de contact en Belgique

Tyoe | ~| Code postal : [ | Localite : [ 1l ~|
Rue : [ Numéro: [ | Boite: [ |
Retour Nouveau numéro bis
s

+2dza O2YLX SGST dzy YIEAYdzY RQAY NaudeNIninédiss SiG 02 dza
Pourplusieur©O K I YLI&A S @2dza OK2AAaA&4S8] tQAYF2NXNIEG~—Jy &y 106
Il faut au moins compléter le nom et le prénom de la personne ainsi que

1 Soit la date de naissance compléte et un lieu de naissance complet (une date de naissance
00/00/AAAA est considérée comme incompléte),
T {2A0 dzyS I RNB&aasS 2 fatiras€leSdnfackentBelgiq@®S i NI Yy ISNJ 2 dz dzy

Attribution d'un numéro BIS

Données de la personne

Nom = : [Planete | Prénom(s) =: [Mars |
Date de naissance * : 7 I (J3/MM/AAAR)
Sexe : [hascuin [+ |

Données supplémentaires sur la personne

(
(

& : [ Espagne |~ Etat civil = [ célibataire [~

Date de prise de cours de Pétat civil : [ |/ [ /[ | (/Mm/asas)

NISS du partenaire : [ ]

Lieu de naissance :

(JEn Belgique

Localité de naissance : I ~]

@4 I'étranger

Pays de naissance : | Espagne [~ ocalité de naissance : [Séville |
—

Adresse offidielle a I'étranger
—

Pays : | v || code postal : [ | Localité : | ]
Rue: [ ] Numéro: [ | Bote: [ |
Adresse de contact en Belgique
Type | Centre Public d'Action Sociale [¥) code postal : [7100 Localité : [La Louvier || La LouviERE ~0
J

it Bote: [ |

Rue :

Séjour temporaire
Centre Public d'Action Sociale
Accuell

Nouveau numé

in/p soées/dé d'asile)

Hapital

Amis/Famille
Employeur
Inconnu Copyright Smals 2005 - 2021
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+2da O2yadldSNBT T ¢ t1 LI IS Adzh FISy B8z |j igghehday Sb ISA{

Registre BIS (BC5S)

Identification de la personne

Données de la personne @

NISS : 954914 055 16 ) Date de naissance : 14/09/1995

Nom : PLANETE Sexe Masculin
Prénom(s) : MARS

Données supplémentaires sur la personne

Etat civil : £tat civil non renseigné i :

Lieu de naissance : Registre d'inscription : Registre Bis(BCSS)

Adresse(s) légale(s)

Adresse de contact

Rue : Place de la Concorde(L.L) Code postal : 7100
Numéro : 15 Localité : La Louviere
Boite : Pays: Belgique

el COPIET cES Informations dans adresse de
résidence effective

Adresse de résidence effective @

Rue * : I ] Code postal * : I
Numéro * : : Localité * : [ ]
Boite :| Pays

= zone obligatoire

Retour

b2G8T IjdzQdzy ydzYSNE .L{ a8 O2y&adNHzA G RS tI YsY$S FI

naissance est une donnée fictive (on y ajoute 20 ou 40 selon le cas).

9y 02RST f QFIRNSaa&dS RS NBaARSyOS S
O0Sa AYTF2NXNIGA2ya RIya 5OF RNBaa$s

Ensuite, activez €réer le dossies.

2|l est toujours possible de faire une dande auprés du RegistBS pour créer un numéro BIS.

Pour ce faire, vous devez envoyer, par mail, toutes les informations et documents utiles en votre possession, a

f QF RNB & & Scmadris@smAld.[3
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mailto:ocmw-cpas@smals.be

[ I NBOKSNODKS RQdzy R23&ASNJ) SEA&GI vy

Larecherch@ A I (Dddsiér HIROPAS

{dzNJ £ LI 3S RQ¢4si&OWePAS = | OGABST

version 5.26.3

Dossiers du C.P.A.5.} Accueil

S.P.P. Intégration Sociale
securitesociale.be Connecté en tant que : N°BCE: C.P.A.Sde: Profils:

Yo 212333532 Herstappe Full

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.A.S.

Mes accés

Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.S.]

Nouveau dossier
Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour | Is il reste des . laires 3 envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electroniques

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Sur cet écran, vous obtenez

1. Les dossiers des personnes dont le nom de famillenoence par une lettre déterminée

Le nom de famille de la personne

Le prénom de la personne

Le NISS de laepsonne

[ I RFUGS RSudbstier degis deliageidonn&

La possibilité de déplacer le skier vers &nciens dossiers,

Le bouton «Consultem  lj dzA 2 dz@NB € LI IS LINAYOALI S Rdz R2 4

S

Recherche de dossiers d'aide

Liste des dossiers trouvés

A B CDEF GHTIIJKLMNMNDOPOOGQRSTWUV WX Y Z 1

@ Anciens dossiers
[First/Prev] 1, 2, 3, 4, 5, 6 [Next/Last]
n | NISS 1 - Action
AAABBB ] CC-DD 3 954101 098 20 4. 21/06/2018 5 Déplacer vers "Anciens dossiers” & 7

MADINA 29/06/2017 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter
SHAFI QULLAH 25/03/2016 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter
SHILAN 11/09/2017 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter
NIDAL 31/07/2018 Déplacer vers "Anciens dossiers" Consulter
SALMA 12/07/2019 Déplacer vers "Anciens dossiers" Consulter
KAROULIN 30/03/2016 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter



[ I NB OK S ND K Rech@rghler ufi dagsiedli A 2y

¢

w

{dzNJ £+ LI IS RRedché@dezndosdier | OG A @

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétigue du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.A.S.

Mes accés
Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.5.
MNouveau dossier
( Rechercher un dossier )
Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires & envoyer
Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période
Geérer les Rapports Sociaux Elecironigues
Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

[ NBOKSNOKS LiSdzi 2Q2LISNBNJ adzNJ 6+ 38 RS

1. LeNISSIu bénéficiaire
2. Le nom du bénéficiaire

3.[F RIFIGS RQ2dz@SNIdzNB Rdz R2aaASN) a20Al

La recherche sera lancée en activaiecherches.

Recherche de dossiers d'aide

Critéres de recherche &

NISS bénéficiaire 4 |
Nombéneticave ||
Date d'ouverture l:l ! l:l £ :l (33/MM/AARA)

Rechercher

WN R

Liste des dossiers trouvés

Aucun dossier trouvé

Notez que la recherche sur base des cegerepris sous 2 et 3 pedbnner plusieurs résultats.

La recherche du NISS doit étre effectuée sur base du dernier NISS de la personne (ce dernier étant le

seul pris en compte).

La recherche sur base du nom va donner, comme résultat, tous les noms des bénéficiaires principaux

dont le nom contient au moins les lettres indiquées.
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La page principale et les références du dossier

l'LINBa fF ONBIUGAZ2Y RQdzy R28&aASNI 2dz 1 NBERKSNOKS RQ
principale du dossies.

Dossier = =
("Page principale 3 ||Page principale du dossier ]

Lister les formulaires NISS : Nom :
F_ormulai_re Drim_e Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
dinstallation (Loi Date d'ouverture : 26/01/2016
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS

estion des documents|
+ envoi vers eBox)

Modifier

Ajouter un document ~
Gérer les documents J AEHOS]

Mlms actions PIIS A évaluer 30/06/2021 Clgturer | D&finir une nouvelle date
Nouvelle attestation Aide DIS A revair 31/07/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date
Attestations envoyées

Créer une lettre de Ajouter une échéance
notification pour une -
audition Clignotants

[listorique 1l n'existe aucune alerte.

| . Mutations et notifications SPP IS

Effacer I'historique Membres du ménage ) ;

Description et fonctions

5Fya €S a2YYFANB t 3szORNRRIE t QSONI y | LILI NIFnid REY
U La possibilité de Lister les formulaires.
Cetteoption permet de consulter les formulairgs @ I y i G NI A G t f QAqiGt SNBaas
existent dans la base de données du SPP IS.

Ces formulaires ne sont pas liés aux allocations de chauffage. lls sont liés au Droit de
f QAYUSANF GAZ2Y a20AFEST £ tQFARS a20ALtS |[NBf SOOI

U [ LRAa&aAOATAGS RQAY (I NPRUMNNIBS dXQXF ¢ &AdridA © K &N
Loiorganiqued K2 NA S5NR2AG t fQLYGSANI GAZ2Y {20Alf
U [ Q2 LI Ac@nsultédie ®dhport Social Electronique
U [ Q2 LI Al2 gestiadziezRIIS.
U [ Q2 LI AfR2ly ARTINI 2y RS& R20dzySyda S f QSy@d2ir OSNE
ajouter un document et gérer les documents.
U Les commandes pour introduire, modifier ou annuler manuellement une attestation
multifonctionnelle.
U [ Q2LIGA2Y LI2dzNJ O2y adz GSNI f S&woyéesi 1 SadGl GA2ya YdzZ (A
U [ LR2aaAoAftAdS RS 3ISY SNBNILdzyt D AySIiSINGS: aRsSP y2 G A TA
U Enfinf QKA & G 2 NA |j ape vaRSa&ez vasal@sipSniidit votre travail.
Vous pouvez donc facilement i@ A 3 dzS NJ RQdzy R2 a dladiNdetla persdhndzi NS Sy
concernée.
+2dza | @ST = [ dzaaAx €1 LI &aaA o AfFATI O SR & FrK-AGIING N Gjiic

w &
N
b
s o
¢
pajs

Pour toutes ces fonctionspus vous invitons @ous référer auranuels ad hosur Primaweb |
Primabook


https://primabook.mi-is.be/fr/primaweb/primaweb
https://primabook.mi-is.be/fr/primaweb/primaweb

Si vous désirez introduire un n° de dossier propre a votre CPAS et autre que le NISS de la personne, ou
Y2RATASNI £ RIGS RQ2 dcifietd (voNParairapheR@var)A SNE | OG A ST

Si la personne est déja connue eta déjahfi f Q206 2S G  RedrezR So¥sienpRaBaitrz da@s2 dza
f QOKAAG2NRAIjdzS RSa RSYlFIYyRSa RQlFIARSO®

Dossier — -
Page principale Page principale du dossier
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) =
dinstallation (Loi Date d'ouverture : 26/01/2016
Organigue)
Rapport Social £
Electronique
PIIS -
Gestion des documents | | [l
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document =
Gérer les documents 2 Actions
Autres actions PIIS A évaluer 30/06/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date
Nouvelle attestation Aide DIS A revoir 31/07/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date
Attestations envoyées
Créer une lettre de Ajouter une échéance
notification pour une -
audition Clignotants
Historique 1l n'existe aucune alerte.
Mutations et notifications SPP IS
Effacer I'historigue Membres du ménage

Coneernani vilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Concernani %, ilya:
-2 ion(s) du Registre Nati

Concernant I NS  ilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Historique des demandes d'aide®

(@), Andennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes™
=

Sélection type de statut : [First,fprev] 1,2,3,4,5,6, 7, 8,9, 10 [Next/Last]

Type(s) de décision Action
111 22/03/2022 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
110 08/02/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Modifier lesNS F SNBEYy OS&4 RQdzy R2aaASN

Sur la page principale du dossietdque vousactivezd a 2 RA TA OB Y LRSS ®RE t QARSY G A
AaQ2dzONBy i o

A SNJ LINE LINBouhhitéd2 (G NB  / t ! {

- 9y 02RST tS8 yc RS
S N O2YLINBYRNB | dz YAYAYdzy d

- [ S yc RS R2a&aaAs
au maximum 11 caracteres.
- Activez «Enregistrem.

R2
R2

> QX
i Q)

J

NISS : — Nom :

Numéro de dossier C.P.A.S. * : - Prénom(s) :
— /o 1/ 2006 pmasas

* zone obligatoire

Enregistrer




A~

[ I ONBFGAZ2Y RQdzyS y2dz@dSttS RSYlIYRS

s, oA A z

Audépartde la page principaldu dossieE I O i A @ SNouvéll@dmiindegur cféer la
demande de la personne.

Page principale du dossier ]
Lister les formulaires NISS : MNom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
dinstallation (Loi Date d'ouverture : 26/01/2016
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document -~
Gérer les documents . Actions
Autres actions PIIS A évaluer 30/06/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date
Nouvelle attestation Aide DIS A revair 31/07/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date
Attestations envoyées
Créer une lettre de Ajouter une échéance
notification pour une
audition Clignotants
Historique 1l n'existe aucune alerte.
Mutations et notifications SPP 1S
Effacer I'historique Membres du ménage
c ya:

it il
- 1 notification(s) de changement de slatl’lt

Concernant 1 —— iy A
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant IEEG_——— iy a :
- 1 notification(s) de changement de statut

Historique des demandes d" aide®

@ Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demand

First/Prev] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 [Next/Last]

Sélection type de sttt

le Type(s) de décision Action
111 22/03/2022 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
110 08/02/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
109 13/01/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
108 12/01/2022 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
107 16/11/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
106 29/09/2021 Formulaire envoyé Droit a l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
105 23/06/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
104 23/06/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
103 23/06/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
101 14/05/2021 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

Vous arrivez dans la fenétre suivante
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Demande d'aide

[(ate de Ia demande * ) : / / (13/MM/AAAA)
[Dale d'entrée en vigueur proposée *]: ! ! (J1/MM/AAAA)
(e o ermande ~ ) | E—
{m

* zone obligatoire
Enregistrer

Dans cet écranvous introduisez obligatoirement

i La date de la demande
T [ RIGS RQSYGUNBS Sy @A3IdzSdzNJ LINRLIR2AasSS$

1 Le type de la demande, qui sera soidemande», soit« I A & & | ysviaR@enda TA OS

déroulant
9 La nature de la demande

Enregistrez votre encodage.

Attention :

La date de la demande ne pourra plus étre changée dés que ce formulaire sera enregistré.
Veillez a son exactitude.

Dés gue la demande est enregistrée et créée, le demandeur sera automatiguement intégré dans
répertoire de la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale combussieren enquéte» et ce, de la date
RS f I RSYI y®RSourguzuij (dxuhedtenmde, créée en date du 15/01, générera
automatiquement une intégration en enquéten Rdz RS Yl YRS dzNJ 2dza lj dzQl dz

SilaxRI S R Q @igheudBsbantbrifure a la date de la demande, il faudra impérativement
O2YLX SGSNI AYYSRAFGSYSyd 384 RIGSa RQAYGSINI
De méme, vous devrez impérativement intégrer tous les bénéficiaires secondaires présents dans
ménage @ dzNJ LIS NI S (i i NB (cf. apifei Hes int€gratioas@dsImensres du ménage

MM K H

iA2y R
e

En bas de la page, vous pouvez consulter la liste &@@rements sur la demanee(= actions déja
réalisées concernant cette demande).

Apparait également sur le c6té gauche, un sommaire reprenant les actions possibles a partir de la

demande.
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Page principal D de courante
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
d'installation (Loi
Organique)
Eﬁ:ﬂ':f;:qﬁ:“i“‘ Date de la demande initiale : 27/04/2022
pIIS Date d'entrée en vigueur proposée : 27/04/2022
- Type de la demande : Demande
estion des documents
L+ envoi vers eBox) Statut de la demande : Demande en cours.
Ajouter un d Nature de la H
Gérer les documents Manuel Mazout
Bemande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Dédisions
Impression
Enquéte Sociale

Composition de ménage =
Débiteurs alimentaires Evénement(s) sur la demandeq

Intégrations -
Désintégrations Be
Ressources du ménage 27/04/2022 Création de la demande

e Type

Formulaire A

bécisions de prise en
tharge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
hauffage

Annuler allocation
lutres actions
Modifier la demande

Hstenque

Effacer I'historique

+2dza LIR2dz@ST 02y iAydzSNI £t QSyO2RIF3S Rdz R2ad4aASNJ Sy Sy

z

{A f1 LISNER2YYS NBOASY(l @2dza @2 A Nohdpittes Kodifieyla O2 YLIX SYS
demande» plus loin.



La composition de ménage

La composition de ménage officielle

Activez «Composition de ménage.

Dossier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

d'installation {Loi

Organigue) Demande d'aide 28

Rapport Social

Electronigue Date de la demande initiale : 11/07/2022
PIIS Date d'entrée en vigueur proposée : 11/07/2022
Gestion des decuments Type de la demande : Demande
(+ envoi vers eBox) Statut de la demande : Demande en cours
Ajouter un document Nature de la demande :
Gérer les documents Manuel Mazout
Demande d'aide
Demande
Rapport
Froposition
Décisions
Impression

Enguéte Sociale
'Composition de ménage]
Deébiteurs alimentaires Evénement(s) sur la demande®

Intégrations -
Désintégrations = Type

Ressources du ménage 11/07/2022 Création de la demande

Formulaire &

[ QF LILIX AOIF GA2Y | FFAOKS f [cel@®epictit Régistie Aafiond@dtS Y Syl 3S 27
YSyGAz2yyS t1F+ aaddza Gazy (GSttS 1jdzQSt ¢S SEAaGEFAG f 2N
Si la situation du demandeur a changé, les données peuvent étre actualisées en appuyant sur le bouton

« Mettre a jour».

Composition de ménage

Composition de ménage ofﬁ(:ielleq

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafzel Masculin chef de ménage

Composition de ménage de fait®

[_| Mom Prénom(s) NISS Relation

(| Rafael Cohabitant Supprimer
| Livia | Cohabitant Supprimer
O Rosa-Maria Beneficiaire Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre
membres sélectionnés [

/I SGGS YAAS L 22dzNJ Sald LkraarotsS Gryd 1jdzS £+ RSYFYR
Apres, le bouton Mettre & jour» disparaitra.




La composition de ménage de fait

Activez «Composition de ménage.

Dossier
Fage principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation {Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Froposition
Décisions
Impression

Demande courante

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Demande d'aide 28

Date de la demande initiale : 11/07/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 11/07/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :
Manuel Mazout

Demande en cours

Enguéte Sociale
|Composition de ménage]
Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire &

9y LI dza

Evénement(s) sur la demandeq

= Type

11/07/2022 Création de la demande

RS fI

O2YLRaAiAliAz2y RS YSyl3aS 2FFAOASE S

Composition de ménage

n

Composition de ménage officielle®

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafael Masculin chef de ménage

Composition de ménage de ﬁlito

Mettre & iour

Prénom(s) NISS Relation

Rafael Cohabitant Supprimer
Livia Cohabitant Supprimer
Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre

membres sélectionnés [
=

Elle est, en principe, constituée des mémes éléments que la composition de ménage officielle.

¢2dzi ST¥2A

az OSUuuS RSNYASNS

LISdzi adzoANJ RSa Y2RATAO!I

membres du ménage et la mise a jour des données des membres sélectionnés.

Lt &QF3IAd RS FFHANB O2NNBaLRYyRNB I O2yvyLRaArdrzy R
/ QSad S3AFLESYSyd RIya OSGGS LI NLAS ljdzS @2dza NByas
fait.

Toutes les manipulations décritessRiS&d a2 dzaz yS az2yid Ll2aaArofSa [[jdS &aa

] 2y&8AL O

demande» décrite plus loin dans ce manuel.

PLINB &S | dzOdzyS Y2RAFTAOLN (A 2y MoSifierdd® dzNNI
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Ajouter une personne dans la composition de ménage de fait

' TAY RQlF 22dzi SNJ dzy Y SYo Mputdrizmdngpge: 3S RS FEAGTZ |

O
s

Composition de ménage

Composition de ménage officielle®

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin filz, fille
Rafael Masculin chef de ménage

Mettre a I'uur
Composition de ménage de faitq

"] Nom Prénom(s) NISS Relation

(]} Rafael [ Cohabitant Supprimer
(| Livia { Cohabitant Supprimer
(]} Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre
membres sélectionnés

Vous arrivez dans la fenétre suivante

Ajouter un membre

Identification de la personneq

(@)Par un NISS

Muméro * : | |

i)

(JPar une recherche phonétique

Mom * : | | Prénom(s) : |

Date de naissance * : | | /| | /] | (13/MmM/aRAR) Tolérance : :l L

* zone obligatoire

Retour Rechercher
- |
b |

[ NBEOKSNOKS RS fF LISNE2YYS t F22dziSNE Sy GlFyl
maniere que pour identifier le bénéficiaire au moment de la création du dossier social (voir supra).

Par simplification, nous procéderons a une identification au moyen du NISS de la personne.

Aprés avoir validé la recherche antivantle bouton «Rechercher, nous obtenons le résultat
repris dans le cadre kiste des personnes trouvées

[



Ajouter un membre

Identification de la persullneo

@Par un NISS
namero*:[ ]

() Par une recherche phonétique Y]

Nom * : \ | prenomes): [ ]
Date de naissance * : [ | /[ ]/[___] GUMW/AAAA) Tolérance: [ | ¥
oo ——

* zone obligatoire

Retour Rechercher
"

Liste des personnes trouvées
Nom Prénom(s) NISS Sexe

3 RUBY s - & Masculin Identification

En activant le bouton {dentification», nous obtiendrons la page suivante

Identification de la personme

ennées de la percosne L

LU — Dane de naissance ¢ AL 1988 1
Ham ; e Fowm 3 Hasauin
Prénamla) | ey e det BE0Es |

Etat chwil Date de début Fartenasire
Cebbatare /051958
Makinalitd : Ttaie 2
Licis e naesame | WOME egistee dinsonipton | Regeinre Ba(BISS)
Adeessels) legabes) O
Adrexse de contect
R 1 Ry Cade postal : TI60 5
sk © Loalite : Crapehe ‘er-Herimen
naita ; Pays: Reiggee

_bl-wuruu informations dans Tadresse de
résidence elfection

Rue = § ] Cade pastal * | I

Cing zones sont a distinguer

1. Les données relatives a la personne

Les données supplémentaires sur la personne

[ QF RNX’&aasS ts3rtS RS fF LISNa2yyS

[ QF RNS4d4aS RS NBAaARSYyOS STFSOiGAO@S

La relation a établir entre le bénéficiaire et le membre du ménage de fait, et la date de
début de cette relation

OArwD

Les 3 premiéres zones sont des données telles que reprises au Registre national. Elles sont
immuables.

t I N O2yGNBZ fSa R2yySSa NBLINAN&ASE | dzE T2ySaln Si
{A ftQFRNBaasS STFSOUALS Sad ARSyGAldzS £ fQFRNBaas
bouton«/ 2 LJASNJ OSa& AYTF2NNI GA2Yy A RI y Apréks avbicdidtpiEtd &s RS NI
zones, activez la validation au moyen du boutoAjauter ».

{A £Sa R2yysSSa yS az2yid Llha alitraFlrralyidisSaz At Sa
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le bouton «Retour».
{A @2dza OK2AaAraaSl RS @It ARSNE @2dza O2yadl G§SNBIT =
composition de ménage de fait.

=]

position de

Composition de ménage officielle®

4

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin filz, fille
Rafael Masculin chef de ménage
Luca Masculin fils, fille

Mettre a jour

Composition de ménage de fait®

] Nom Prénom(s) NISS Relation
[l Livia Cohabitant Supprimer
[ ] RUBY Cohabitant Supprimer ]
1 Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer
(| Rafael Cohabitant Supprimer
O Luca Cohabitant Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre

membres sélectionnés [
P

Supprimer une personne dans la composition de ménage de fait

Lt @2dza Said S3IFESYSyld LIaairofS RS NBGANBNI IjdzSt |j dzQ
bouton «Supprimenr.

]

ition de g

Composition de ménage officielle®

Rosa-Mana Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafael Masculin chef de ménage
Luca Masculin fils, fille

Mettre a jour

Composition de ménage de fait®

] Mom Prénom(s) NISS Relation

O Livia Cohabitant Supprimer
Il RUBY Cohabitant Supprimer
O Rosa-Maria Bénéficaire Supprimer
(| Rafael Cohabitant Supprimer
(| Luca Cohabitant Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre
membres sélectionnés [

I dzOdzy S O2y FANNIFGA2Y yS @2dza aSNI LJ2 dzNJ f
composition de ménage de fait.

¢2dzia 84 YSYONBAa Rdz YSYyl IS LISdz@Syid siNB &dzZILINKYS

puf
(V)
<
<
pu
N
(0p)




La relation entre les membres du ménage de fait

Les liens entre les membres du ménage sont importants car ils détermineront par la suite les
AYF2NXYIGAZ2YE £ SYO2RSNJ LISYRIYyG tQSyljdzsidS apOAl €S
formulaires.

La relation peut étre cohabitant, partenaire, ascendant/descendant du premier degré ou enfant

mineur a charge.

[ RIFGS RS RSodzi aQSyO2RSNI aStz2y S Y2R8fS WWka
Sera considéré comme

1 Partenaire: la personne avec qui le demandeur constitue un ménage de fait.

1 Enfant mineur: tout enfant mineur présent dans le ménage dont le demandeur a
effectivement la charge.

1 Ascendant/descendant du premier degrétoute personne majeure présente dans le
ménage et répondant a cette définition Iégale (y compris un enfant majeur a charge).

1 Cohabitant: toute personne qui ne rentre pas dans les 3 catégorietessus.

Exemple:

'Y RSYFYRSdzNI GAlG | 9SO &l YSNBI dzy FTNBNB YAYySdzNI S
compagnon et son enfant mineur.
Le lien entre les membres du ménage seront repris comme: suit

Demandeur. bénéficiaire

Mére: ascendant/descendant®ldegré

Frére mineur. O2KIoAGlYyd oAf yQSad LI a t OKFNHS R
Frére majeur. O2KI 6 A (L yi-latér® @uSlanianddzy) O 2

Compagne/Compagnon partenaire

Enfant: enfant mineur a charge

Mettre a jour les données des membres du ménage de fait

Il est possible de mettre a jour les données des membres du ménage de fait.

/ SGGS YAAaS t 22dzNJ I OldzZh £t AaSNI (2dziSa tSa R2yySSa
légales.

Pour effectuer cette manipulation, vous sélectionnez les personnes concernaetveiz« Mettre a

jour les données des membres sélectionnés
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C ition de

P

L

4

Composition de ménage officielle®

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafael Masculin chef de ménage
Luca Masculin fils, fille

Mettre a jour

Composition de ménage de fait®

| [ 1|nom Prénom(s) NISS Relation

(| Livia Cohabitant Supprimer
| RUBY Cohabitant Supprimer
(| Rosa-Maria Bénéficaire Supprimer
] Rafael Cohabitant Supprimer
(| Luca Cohabitant Supprimer

Mettre a jour les données des | Ajouter un membre
membres sélectionnés
/' SGuS YAaS t 22dzNJ Sau $S3l idebificagon». LI2aaAot S L

Vous accédez a cet écran en activant le nom du membre dans la composition de ménage de fait.

%

Page princoale

Lister bes Permulaires

Formulers prime
d'matallation (Los
Qrganigee]

Rapport Social
Electronigue

159
Gestion des documents
[+ emvol vers alkox)

Ajouier un document

Gerer les documents
remansde d’asde

Demaraie

Rpoport

Propadition

Denisinns

Impresson
Enguite Sociale

Comgasition de mansgs

Dby slimantaines

Intégiatesns -

DSt bgrations

Resitnrca du mensge

Formulsre &
Décisions de price e
charge des woing

Gaston des décisions de
prde en charge des somd
Al ations ¢hauffage

‘Statuts BEH

AROTElioed SONEeed

Commitation revers

Formyleres slocstions de
chautfape

Anfeder allecaban
Hembre du méEnage

Cerenltatesn SPP-15
Repstre daltente
Inforemabon

Infermations didentification d"un membee do ménsge

Tkl

Hom : I Prénam{s) + RLEY

Bexe # Mascubn  Dale do naissance ; 2600/ 1568

Etat ciwil £ Cébbatare Matichalité £ Iealie

Lieu da nabssance : ROME  Ragistra # [Regetre Bt =

Adresse(s) legale(s)
Aucune adresse resEeignie

Metire & jour les domnées

:

Adresce de ricidonos sHoctive 0

e | S| codepomu®
[ | 4 Lacalité * ; [crapdictez-teraimont ]
Boite Pers Bakicea
® sone oblgators
Enregisirer
T — [o '« | Date demtrée dans ke ménage © pa | /[ocs |/ [zozz | Damnissaa)
Date de sortie du minage : | TR

Enregistrer la relation

Information{=s}) supplimentaire=)
[Expamd A} Collapsn all)

w

0

LJF

NI A N.



[o L'enregistrement a &t effectude correctement | ]

Informations d'identification d'un membre du ménage

Mom ] Prénom({s) 1 RLBY

Sexe : Masculin Date de naissance @ 26/03/1963

Etat civil = Célibatasre Mationalité : Inalie

Liew de naissance = ROME Registre & |Regestre Ba{BOSS) ﬁl

Adresse(s) legaie(s) ™

|

Rue : Code postal @ 7160

Humérs ; Localité ; Chapelle-lez-Herlaimont
Boite : Pays : Balgigue
#abresse do contast

Rue : ) — Code postal @ 7160

Numéro ! Localité : Chapelle-kez-Herlaimont
Boite : Pays = Belgigue

HMettre & jour les donnbes legales

Adresse de résidence effective

Rue T coseponar i

Nawndra ™ § Localité * : [Ehapelie-lez-Hedaimont |
oite I e e
* zone obligatoire
Enregisirer
T e T [Cohabitant [«]| Dated'entrie dans le ménage : [oa |#[os |/ [z0zz | (aummianas)
Date de sartie du ménage ; el Qe [ inammsamany
Retour Enregistrer la relation

Information{s) supplimentaire(s)
{Expand AN}{Collapse AN}




Les intégrations et désintégrations a la BCSS

[ QAYGS3ANI GAZ2Y RSa

YSYodNB

& Rdz YSyl 3S

[ QA Y i XBi\ehqiéfe 2, ¥u sein de la BCSS (code qualité 1), est effecutsenatiquementpar

PrimaWebLJ2 dzNJ dzy' S R dziPBa&ir de @ daye der12 derandeour le bénéficiaire principal
au moment de la création de la demande

Par contre)es autres personnegui font partie du ménage de failoivent, le cas échéantétre
intégrées manuellement

Activez dntégrations- Désintégrations) R y &

fS YSydz t

3 dzOKS RS

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Désintégrations
Ressources du ménage
Farmulaire A
Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Farmulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

Autres actions
Madifier la demande
Historique

Effacer I'historique

Demande courante
NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Demande d'aide 112

Date de la demande initiale :
Date d'entrée en vigueur proposée :

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

Nom :
Prénom(s) :

27/04/2022
27/04/2022
Demande
Demande en cours

Manuel Mazout

Evénement(s) sur la demande®

27/04/2022

Type
Création de la demande

Vous arrivez str QS ONJ ¥

&dzA O v

3 Veuillezvous référer au manuel spécifiqserr Primaweb | Primabook

32

f QS ONI


https://primabook.mi-is.be/fr/primaweb/primaweb

Intégrations - Désintégrations

NISS @ Maom L
Numéro de dossier C.P.AS. @ —_— Prénam{s) : L

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration : du / f ] wmasas) - |

au [ i Il (/MM ARAA)

i Intégrer
Code Qualité : 001 Dossier 3 |'étude vl ‘

Naom Prénomis) Relation Intégrations
— RUBY Cokabitant Q
FRafael Cohabitant Q
Livia Cohabitant Q
Roga-Maria Béndficiaire 1 Q‘::.

Désintégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration @ du | ! I (MM ARRA) =
au [ / ]¢ (I/MM/ALRA) =

i Diésintégrer
Code Qualité : | 001 Cossier & |'dtude v]
NISS ST Prénam(s) Relatisn Iatégrations
| RUBY Cohabitant 1]
| Rafael Caohabitant a
L] Livia Cohabitant ]
| Reda-Maria Bénéficiane 1 Q\

Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Personne concernée hd
Periode d'intégration : du ." | (arMmsasan) =
au £ ’HFHH [ARALS)

Consulter

[ LISNA2RS RQAYGSANFr A2y Sad t O2YLX SGSNJ az
RIS RS RSodziz f QAYGdS3INI (GAangis aS FTSNI RQ2FFA

dza S
0SS LI dz

[ S& NBE3IESE RQAYUISIANI GAZ2Y Rndnjuéterb«R2 & é A Bl S
(code qualité 1) peut avoir une durée maximum de 2 mois.

- A 4 LA

Lf &S L)Sdzi 1ljdz§ OSiGGS RIFIGS yS O2NNBalLRyRS LI

Sad LRAGSNASANS t tF RFIGS RS RSodai RQAYGSING

RSodzi RS € QFARS $& b diily RENY S &NBII i ARl TRIO2 §z8R R

Vv 6 QB dztz

a | dz

M O«

QAzy
SN I

le bénéficiaire principal et les bénéficiaires secondaires.

Sélectionnez ensuite la ou les personnes que vous souhaitez intégrer.
Terminez en activant le boutonimstégrers.

5lya £S OFRNB RS&a Fftf20F A2y & ReSenquéterdatisids IS =
membres du ménage.

Vous obtenez le résultat suivant

(0p))
QX

At



Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration : du / / (J1/MM/ABAA) *

an [ /L /[ JoumMMaasa)
Intégrer
Code Qualité : | 001 Dossier a |'étude V| P
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
o RUBY Cohabitant 1 \’Q}
o Rosa-Maria Beénéficiaire 1 \Q}
o Livia Cohabitant 1 \Q}
o Rafael Partenaire 1 \@}

A

I3y8 AAIYIES ljdS tQAY

[ S aA3ayS @GSNI Sy RSo6dzi RS f A
§ AYRAAZSNI AG 1jdzOAt yBRSE (S dz

RSYIFYRSS® !y aA3dyS NRdA
donc pas effectuée.

Laloupe verte, en finde lignd, JSNXY Si RS O2yadzZ G§SNJI fI LISNA2RS RQAY( S
{A FdzOdzyS RIS RS FAYy yQSai NByaSaaysSs OStl @Sdz
maximum autorisée pour le code qualité.

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Membres du ménage
Période d'intégration : du [26 |/ [10 |/ [2022 | (0n/mmM/aans) =
au | | /] [ 7] | (a/mm/anan)
Intégrer
Code Qualité : | 001 Dossier a I'étude hd
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
9 RUBY Cohabitant 1 \'}}
Code qualité Date de début Date de fin
001 Dossier a |'étude 26/10/2022
o0 Rosa-Maria Bénéficiaire 1 \Q}
(N Livia Cohabitant 1 \Q}
o0 Rafael Partenaire i \Q}
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La désintégration des membres du ménage

- A L LA

5Fya OSGGS LINIGAS RQSONI YIS @2dza L22dz@ST RSaAyidSINB

Pour cela, vous devez

1 introduire la date de début ede fin de la période de désintégration
1 sélectionner le(s) membre(du ménage,
9 activerle bouton «Désintégrer.

N

+2dza | @ST S3AFESYSyid tF LlRa&aAGAEAGS RS O2yadzZ G§SNJI ¢

Désintégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Membres du ménage
®|| Période d'intégration: du [ |/[ |/[ | (3/Mm/aans) =
s /17 ] commarmaney =
Désintégrer
Code Qualité : | 001 Dossier a I'étude hd
NISS MNom Prénom(s) Relation Intégrations
O RUBY Cohabitant 1 \4’_}2}
O Rafael Cohabitant 1 \“\3}
O Livia Cohabitant 1 \Q}
[ ] pwescooe.. Rosa-Maria Bénéficiaire 1 \Q}

[ QAYVUSANI GA2y SG 1 RSaAaAYy(dSaINIXraGA2Yy RQdzy RS

Nous vous invitons a vous référer au manuel spécifsgu€rimaweb | Primabook
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La consultation de la base de données des intégrations au sein de la BCSS

Dans la méme page, il est également possible de consulter les intégrations existantes pour chaque
membre du ménage de fait.

| K2anaAraasSli RlIya £S YSydz RSNRdz I yi>X f QARSYGAGS RS
base de données de la BCSS.

/ 2YLX SGSNI £ LISNR2RS LIRdzNJ f+1jdzSttS @2dza a2dzKIl AGSI
RIS RS FTAyzI I NBI dzs-adie qusSlesPpdriddés fulutey2da dité deS RS FA Y S

consultation seront également données. La validatieriest au moyen du bouton €onsulters.

Intégrations - Désintégrations
NISS 3 Mom :
Numéro de dossier C.P.AS, 1 Prénom(s) @

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Périade d'intégration : du ! ] tanmmiasas) =
au | J 1] (I/MM/BALL)

§ Intégrer
Code Qualité : 001 Dossier i I'étude |
HISS Mom Prénom(s) Relation Intégrations
1 — RUBY Cohabitant 0
Ll o Rafael Cohabitant Q
(14 a Livia Cohabitant a
L]e Roga-Maria Bénéficiaire i ﬂ

Désintigration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Membres du ménage
Pérlade d'intégration s du | |/[ /[ | (awmmsassa) =
au [ S JF[ ] Cwmmassa) =

Désintégrer
Code Qualité : 001 Dossier & Pétude v |
Mom Prénom(s) Relation Intégrations
[ - RUBY Cohabitant [
O s Rafael Cohabitant 0
% Livin Cohabitant 9
O's Roga-Maria Bénéficigire 1 \%
Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Persanne concernée [ RUBY
Periode d'intégration : du ) ! {rmamsasas) =
w 171 ! | (30 MM RAAR)

Consulter

Vous obtenez le résultat suivant
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Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Persanne concernée @ | . RUBY v |
Periode dintégration @ du [01 |/ [01 | /[2021 | (vmMmyasss) =
LT N T — L

73028 Herstappe DOSSIER A LETUDE

20032021

19/05/2021

Consulter
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[ S GFoftSkdz NBOFLAGdz F 6 A% RSa O2RSa R

Codes qualité Libellés Durée proposée

001 En enquéte Maximum 2 mois

002 RIS Maximum 1 an

003 Equivalent RIS Maximum 1 an

004 Autre aide financiere Maximum 1 an

005 Membre du ménage sans aidg Maximum 1 an

006 Emploi subsidié Maximum 1 an

007 Médiation Maximum 5 ans

collective/Accompagnement
budget
008 Services (famille, séniorgtc.) | Maximum 5 ans
009 Autres formes Maximum 5 ans
RQI O02YLJ Iy SY{
020 Collaborateur en enquéte Maximum 2 mois
(Vesta)
021 Collaborateur (Vesta) Date de début de la mise au
0NJ @F At 2dzalj dz
pension
030 5S0A0SdzNGird&@ QF f A Maximum 1 an
031 Dette en dehors de toute dettg Maximum 1 mois
sociale en cours

040 .SYSTAOAIIANB HlanY Rdz nmknam |
chauffage année

4+ SdzA t £ ST O2yadzZ GSNI €S YIFydzsSt NBEFGAT

O2RSa ljdzr £t AGSa Si:FrifavebNBriméb8ot RQAY I SINI GA2Yy 4

7

QAY G S3

I dzE Ay G S3INF GAZ2Yyacx
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Lors de toute consultation, la BCSS veérifiera que votre Centre a généré une intégeatienguéte»
au moins le jour de la consultation.

[ 2NB RS (2dzi Sy@2A RS F2NXNdz I ANBaz tF ./ {{ OSNRTFA
Rdz YSY I 3S RS FlIAd l'dz Y2Aya S 22dz2NJ RS f | y 2
f QSy @2 ici. RS OSf dzA

Lors de la création de la demand&jmaWeb intégrerautomatiquementle bénéficiaire principan

code qualité Xk en enquéte» pour une durée dd mois.

[ 64 AyGSaNIGAz2ya Sy O2RS ljdd tAGS nn a8 3ISYsNByd |
O2YLRAAGAZY RS YSyl 38 RS FLAG Rdz nm 2FyBASNI Fdz om
f QS y @efdrmuRidz devia saison.

[ QL yySS RS I LISNA2RS RS OKIFIdzZFFS Sad RSGUSNNYAYSS LI

Toutes les personnes, pour lesquelles vous souhaitez effectuer une consultation, doivent étre intégrées
manuellementen code qualité ken enquéten = @MB&502 4 & A S N». La périodg G dzR S

RQA Yy (S 3NIZindodyA aBdNdza RSQAYRAIj dzST LI a RS RIFIGS RS FAy
chapitre, paragraphe ¢ QA Y G SINI A2y RS#& YSYOoNB& Rdz YSyl 3§
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Les consultations du statut BIM et des revenus

La consultation du répertoire mutualiste des statuts BIM

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganigue)

Rapport Social
Electronigque

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Engquéte Sociale
Composition de ménage
Deébiteurs alimentaires

Intégrations -
Desintégrations

Ressources du meénage
Formulaire & -
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allucatiugs chaui‘fage
( Statuts BIM ]
Allocations octroyvées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions

Les intégrations étant réalisées, vous pouvez maintenant vérifier si un des membres du ménage
0SYSTFAOAS RQdzy aidl ddzi .La®

Cette étape est indispensable pour le bon déroulement de la gestion du dossier.

Dans le menu, activezStatutsBIM ».
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[ QSONY Yy adzA @ yid F LI NF nid o
Vous glectionnez:

1 Soit hiacun des membres du ménage cochant la case devant le NISS
1 Soit bus les membres du ménage en activar8étectionner tout

[ Q2 LJDé&s2lgttiodner toup décochera tous les membres du ménagéectionnés

La sélection effectuéactivez «Consulter les statuts Bl

Statuts BIM

NISS : MNom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Statut BIM des membres du ménage

Veuillez vérifier que les personnes du ménage sont correctement intégrées en enquéte.

NISS Nom Prénom(s) Relation Droit au statut BIM Date de début Date de fin Derniére consultation

] Livia Cohabitant

O Rosa-Maria Bénéficiaire

| RUBY Cohabitant

O Rafael Cohabitant

[ Luca Cohabitant
€lectionner tout Déselectionner tout Consulter les statuts BIM
_ i

Lorsque la consultation a été réalisée avec suaagsjgne verapparait a gauche du NISS.

Vous constaterez également que PrimaWeb enregistre et renseigne la date de la derniére consultation
de ce répertoire. Ceci afin de limiter le nombre de consultations ainsi que le hombre de flux transitant
par la BCSS.

Statut BIM des membres du ménage

Veuillez vérifier que les personnes du ménage sont correctement intégrées en enquéte.
NISS Nom Prénom(s) Relation Droit au statut BIM Date de début Date de fin Derniére consultation
(/] Rafael Cohabitant Non N/A N/A 17/05/2022
(/] Livia Cohabitant Non N/A N/A 17/05/2022
(V] Luca Cohabitant Non N/A N/A 17/05/2022
o Rosa-Maria Bénéficiaire Non N/A N/A 17/05/2022
Sélectionner tout Déselectionner tout Consulter les statuts BIM
] ]
4 4

La consultation des statuts BIM est obligatoire pour toutes les personnes relevant de la catéfgsie |1
OSYSTAOAIFIANBA RQdzyS AYUISNBSYyidAzy YI22NBSO

{A fTQFFFAOKIFIIAS RS&a R2yySSa yS aQSTF¥FSOdGdzS LI a O2 NN
L y2dzoS | dstatu® BIMIDANR ¢ mehu & gauche.

Si les informations recues ne correspondent pas a celles en votre possession, il y a lieu de le signaler au
Helpdesk CPAS de Smajsi en avisera la BCSS et le CIN.

5 ocmw-cpas@smals.beu 02/787 58 28
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La consultation des revenus du ménage

Pour butes les personnes relevant de la catégorige2 personnes a bas revenughe consultation des
NE@ZSydza RSONI s (NB S ¥TGoSslidtioz3eSenss dang lniehudaughe. f Q2 LIGA 2 Y

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Lai
Qrganigque)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Gestion des documents
(+ enveoi vers eBox)
Ajouter un document

Gerer les documents

Demande d'aide
Demande

Rapport
Proposition
Decisions
Impression

Engquéte Sociale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du meénage

Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM

Consultation revenu

Formulaires allocabions de
chauffage

Annuler allocation
Historique

La page suivante apparait
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Consultation revenu

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.5. :

MNom :
Prénom(s) :

Composition de ménage de fait®

MNom Prénom(s) NISS
Rosa-Mana

Rafael

Luca

Livia

Résultats

Relation
Benéficiaire
Cohabitant
Cohabitant
Cohabitant

Consulter les revenus
[

=

Mettre a jour les données des
membres sélectionnés

Activez «Consulter les revenus

Consultation revenu

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.5. :

Nom :
Prénom(s) :

Composition de ménage de fait®

MNom Prénom(s) NISS
Rosa-Mana

Rafael

Luca

Livia

Résultats

Revenus bruts imposables

Relation
Bénéficiaire
Cohabitant
Cohabitant
Cohabitant
Consulter les revenus
|

w

Mettre a jour les données des
membres sélectionnés

Situation fiscale Situation aprés enquéte Imposable total (enquéte) Statut
Pas de données 3 I:l NOK
Pas de données » [ ] NOK
0,0000 P ] NOK
Pas de dennées 3 l:l NOK
Cadastral 0,0000 y [
Total 0,0000 b Nan y ] NOK
Revenus nets imposables
n Situation fiscale Situation aprés enguéte Statut
Pas de données » [ NOK
Pas de données » NOK
Pas de données » l:l NOK
Pas de données » l:l NOK
Total 0,0000 NaMN NOK
Enregistrer
P
Attention :

Les consultations effectuées entre le 01 janvier et le 30 juin vont importer les informations des reyv

RS fQFyYySS RS cBangadA GFiA2y !

Les consultations effectuées entre le 01 juillet et le 31 décembre vont importer les informations su
f QI yyS8&2aRsS O2yadzZ GFGA2Yy

NE@Sydza RS

La réponse #as de données signifie:

T {2A0 1jdzQAf yQe |
T {2A0 1jdzQAf & |
la base de données.

QX

O2yydzsSa
£ F
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En placant la souris sur le statuN@K», une infebulle apparaitra pour vous donner de plus amples
explications.

"2 ]
Résultats
Revenus bruts imposables
Situation fiscale Situation aprés enquéte Imposable total (enguéte) Statut
Pas de données 3 I:l NOK
Pas de données » l:l NOK
0,0000 P ] NOK
ﬁﬂﬂa ] Autre
Cadastral Pl » |:| ;Er';lslr
Total 0,0000 P Nan y ] NOK

{A ©@2dza siSa Sy LRaaSaaizy RQAYTF2NXIGA2ya L)X dza

manuellement, a condition que vous ayez préalablement effectué une consultation via le web ser

Exemple:

Le demandeur a apporté le dernier extrait de réle en sa possession. Le CPAS introduit ces dansé
la page de consultatiodes revenus.

Y
Revenus bruts imposables
Situation fiscale Situation aprés enquéte Imposable total (enquéte) Statut
Pas de données 3 NOK
Pas de données » NOK
0,0000 [ I NoK
Pas de données » NOK
Cadastral 0,0000 »
Total 0,0000 b NaN b [1az005d ] NOK
Situation fiscale Situation aprés enquéte Statut
Pas de données y [ NOK
Pas de données » [ NOK
Pas de données y [ NOK
Pas de donneées » l:l NOK
Total 0,0000 NaN NOK
- nregistrer
P

Aprést efiregistrement des données, les informations renseignées dans le total du revenu brut

AYLR2AalEofS FLINEa SylidsidS aSNRy(d AYLRNISSa RIya

vous indiquez que le demandeur releve de la catégorie 2.
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Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Vous devez d'abord enregistrer les informations concernant I'allocation pour pouvoir consulter le montant de celle-ci.

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Bénéficiaiee
Catégorie du bénéficiaire * 3| Catégorie 2 - les personnes a bas revenus v]

Adresse de résidence effective

Rue ' B e Numéro : Boite :
Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Revenu brut imposable du ménage (en euro)
Nombre de personnes a charge : [ :

/ SGGS O2yadzZ GFidA2y Sad 20t A3FG2ANBE f2NAR RS
personnes de la catégorie 2.
{A ©@2da yS tQl &#ST LI & STFFSOGdzSS: @2dza NBOSY

Les erreurs suivantes se sont produites

+ ‘ous devez encoder des revenus pour cette catégorie

La consultation est facultative pour les personnes relevant des catégaiiM)et 3 (personnes
surendettées)

f QSy @2

dzy’

[2NB RS t QSyNBIAAGNBYSYy(d Rdz F2NXdzL F ANB RQIFtt20FGA

catégorie 2 sont suparS dzNE&E | dz a S dalolis reBe@razy(iii réebsEN® veltype v >

Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Le montant total des revenus du ménage dépasse le plafond fixé par la loi pour avoir droit a une allocation de chauffage
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La consultation des allocations de chauffage déja octroyées

puji
w»
QX

t 2dzNJ RSGSNY¥YAYSNI aQAft & | RS2t Sdz 2dz y2y
« Allocation octroyées.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)

Rapport Social
Electronigue

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande

Rapport
Proposition
Decisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Deébiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du meénage
Formulaire & -

Decisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prse en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM

I[ Allocations octroyées ]
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

Cette recherche permettra de déterminer si votre Centre ou un autre Carttéga octroyé une
Fff20FGA2y LR dzNJ OKI Odzy RSa YSYONB& padeongéguentsd S =
ce ménage a encore droit ou non a une interventiorladpart devotre CPAS

Aprés avoir sélectionné la période de chauffe et le bénéficiaire principal ou secondaire qui vous
intéressent, activez «Consulter.

Seuls les formulaires envoyés apparaitront lors de cette consultation.
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Lt &aQlF3aAld RQdzyS O2yadzZ GFidAz2y RS fI ovoteEPASSU R2y Yy SS
un autre CPABossedeR QI dzi NS & RSYlFyRSa S F2N¥dzZ I ANB&A Sy O2dz

Aucune allocation octroyée.

Vous obtenez le message suivant

Allocations de chauffage octroyées

MNISS : MNom :
Mumeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Saison : 2022 hd

Personne concernée :| - Rosa-Maria v

Aucune allocation trouvée l

-

Allocation octroyée

En effectuant une consultation pour le bénéficiaire principal ou pour un bénéficiaire secondaire, vous
obtenez le message suivant

Allocations de chauffage octroyées
NISS :

Nom : _—
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Rosa-Mara
Saison : m
Personne concernée :| > Rosa-Maria ¥
Rechercher
)

Allocations Saison 2022 (En tant que bénéficiaire principal)

Numéro INS Dénomination Type de combustible Date de décision Date de l'allocation Montant de I'allocation Quantité de combustible
@(} 73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 01/08/2022 0%/06/2022 100,0000 € 500 litre(s)
d%} 73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 01/08/2022 09/06/2022 20,0000 € 100 litre(s)
Montant total de I'allocation : 120,0000 € ]

En activant la loupe verté, S RS A f R Sauffagelagpéraitépterianit2 y RS OK

M1 Le CPAS émetteur

Le type de combustible

[§ Ya2yilyl RS tQLtf20FdA2Y
La quantité de combustible retenue

Si la personne a déja recu une allocation en tant que bénéficiaire principal ou bénéficiaire
secondaire

=A =4 =4 A

1 Les détails de la facture encodés dans le formulaire ainsi que les coordonnées de tous les
bénéficiaires

47



Allocations Saison 2022 (En tant que bénéficiaire principal)

éro INS  Dé tion  Type de bustibl Date de décision  Date de 'allocation Montant de Iallocation  Quantité de combustible
L"¢ 73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 01/08/2022 09062022 100,0000 SO0 litre{s)
Allacation
N® sllocatson W g
Facture
Facture N® Date de facturation
Mantant facturé (en ewrc) 1000,0000  Date de lvraison 01/08/2022
Quantité facturée (en litre] 500  Adresse de livraison  Rue - 7160
Hombre de logement(s) 1

Beneficiaire principal

NISS
Catégorie Catégorie 3 - les personnes surendettées
Adresse effectve  Rue demsiemmisss 7150 Chapelle-lez-Herlaiment

Bénéficiaires secondaires

NISS RS, . ans immendi Vemeaniaad

Commentaires
\% 73028 Herstappe Gasod de chauffage en vras 01/08/2022 0906/ 2022 20,0000 € 100 litre(s)
HMontant total de I'allocation = 120,0000 €

t NAYI2S06 LINBASY(dS €S OIFfOdzZ Rdz Y2y Gl yi
formulaires envoyés et acceptés.

—
[extN
N
[exN
—
pul
(V)]

Attention :

Le calcul ne prend en compte que les formulaires déja envoyés et acceptés pour ce calcul. Seuls|ces
formulaires sont enregistrés dans la base de données.
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Formulaires allocations de chauffage

[ d®dage

' FAY RS LINBLI NBNJ S F2N)dzZ I A NB | dzformliRidsialldcdtidnST Sy @
de chauffage».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Lo
Qrganique)

FRapport Social
Electronique

PILS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire &

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

Historigue
S\ £ LI NILHANI RS OSiGdGS RSYFYRST Af aQl3Aaxd RS fF LINBY
suivant:
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Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
MNuméro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Rosa-Maria

Formulaires allocations unitaires - Factures

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

o
Montant total des allocations : 0,0000 €
Rappel:
CatégorielY O0SYSTAOAFANBA RS ft QAYUISNBSYlAz2y YI22NBSo®
Catégorie 2 personnes a bas revenus.
Catégorie 3 personnes surendettées.
Pour les personnes relevant de la catégori® Tonsultation BIMbligatoire (option StatutsBIM).
Pour les persones relevant de la catégorie”2 Consultation des revenwgbligatoire (option
« Consultation revenuw).
Pour les persones relevant de la catégorie”3 Le demandeur esgsn médiation de dettes ET ne peut
faire face aux factures de chauffage.
La périodede chauffe estannuelle.
/| QSadG fF RFEGS RS ftAGNI A&A2Y ljdZhA RSGSNXYAYS €| LISNR 2
5lya t£S OFI&a RQdzyS Ftft20FiGA2y FT2NFIAGEFEANBZT OQSaid f
[ Sa RIGSa QAYUNBRdZOGAZY RS fF RSYFYRS SiG RS fF LI
RSGOSNXYAYS J f QryysSS RS fF LISNA2RS RS OKI dzZFFSpp

Livraison Introduction de | Prise de la Paiement de Année de

la demande décision f QlF f £ 2 Ol chauffe

2021 2021 2021 2021 2021

2021 2021 2021 2022 2021

2021 2021 2022 2022 2021

2021 2022 2022 2022 2021

2022 2022 2022 2022 2022

Vous trouverez de plus amples informations sur le site Primabdakubrique Energie
https://primabook.mtis.be
Fonds social mazout | Primabook (mibe)
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Les allocations unitaires

Activez «Nouvelle Facture.

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Luca

Formulaires allocations unitaires - Factures

Aucun élément trouvé

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 0,0000 €

Complétez les différents champs du formulaire qui apparait.

Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Vous devez d'abord enregistrer les informations concernant I'allocation pour pouvoeir consulter le montant de celle-ci.

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Bénéficiaire

Catégorie du bénéficiaire * : | Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée Vl

Ad de résidence effective
Rue : Rue ; : Numéro : Boite :
Code postal @ 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

brut i ble du mé (en euro) : l:l

Nombre de personnes a charge £ l:l

Facture

Type de combustible unitaire * : | Gasoil de chauffage en vrat! ~ I

Montant facturé (en euro) * =
Quantité facturée (en litre) *

Nombre de logement(s) * =

Date de livraison * =

/ / (33/MM/2ARL)
Date de facturation : S/ I (J1/MM/BARA)Y
S ) E—
Nom du fournisseur e l:l

— Ad de livraison
N —— PP — Y —
Code postal * : |7160 Localité |Chape|le-|ez—Her|aimont

Commentaires :
Manuel Mazout

P

Annuler Enregistrer
A

Afin de choisir le type de combustible unitaire, activez le menu déroulant.
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Type de combustible unitaire * :

= + "
Montant facturé (en euro) * | Propane en vrac

Remarque

Si vous choisissez la catégorie 2, PrimaWeb completera automatiquement la Renenu brut
imposableduménage Sy T2y OlGA2y RS& Ay T2 NYCohstulatibrirevéng.N

/] SGGS AYTF2NNIGAZ2Y S&80 Y2RATAIOES RIya tS8 F2

Vous devez indiguer manuellement le nombre de personnes a charge.

i — i —— o m m mn  — e r————— . .y —

Catégorie du bénéficiaire * : [ Catégorie 2 - les personnes a bas revenus |

Adresse de résidence effective

Rue : Rue ¢ : Numeéro Boite

Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Revenus du ménage

Revenu brut imposable du ménage (en euro) : |15GIGIGI,GIGGGI |

Nombre de personnes a charge : I:l

SERE-RI

NJY dzt

Des que tous les champs sont remplis, activEnregistrers afin que le formulaire soit sauvé dans la
demande en cours.

Vous aurez alors la possibilité de soit modifier le formelainregistré soit calculer le montant de
fQrftft20F0A2y®
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Type de combustible unitaire * :

Montant facturé (en euro) * =
Quantité facturée (en litre) * :
Nombre de logement(s) * =
Date de livraison * =
Date de facturation = / ! (33/MM/BARA)Y
Numéro facture =

Nom du fournisseur =

— Ad de livraison

Rue = : [Rue | umero = [T ] Bate : [ ]
Code postal * ; |7160 Localité |Chapel\e-|ez—HerIa|mont

Commentaires :

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Retour aux allocations sauvées Calculer

Type de combustible unitaire * : |

de chauffage en vrac v ‘

Montant facturé (en euro) *
Quantité facturée (en litre) *
Nombre de logement(s) *
Date de livraison * (23/MM/AAAA)Y
Date de facturation (23/MM/AAAA)Y

Numeéro facture

Nom du fournisseur

— Ad de livraison

Rue * : [Rue | Mumeérg = : Bolte : l:l
Code postal * : |7160 Localité |Chape|le-|ez—HerIaimnnt

Commentaires :

)

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Montant de I'allocation :  120,0000 €
Quantité de l'allocation : 600 litre(s)
Plafond pour les allocations de o _
chauffage 21602,74 + 0 * 3999,36 = 21602,74 €
Retour aux allocations sauvées Calculer
]

Lorsque le formulaire est correct, vous recevez un message de type
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Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Les revenus du ménage donnent droit 8 une allocation de chauffage

En activant ®Retour aux allogtions sauvées, vous arrivez dafs QSONI vy 2 G a2y i
formulairesRdllocatiors de chauffage enregistrés pour cette demande.

Type de combustible unitaire * : | Gasoil de chauffage en vrac ¥ ‘
Montant facturé (en euro) * =

Quantité facturée (en litre) * =

Nombre de logement(s) * =

Date de livraison * : / / (33/MM/AARA)
Date de facturation : / / (33/MM/AARA)

Numeéro facture : |123456
Nom du fournisseur g

—Ad de livraison

Rue * E |Rue | Numéro * : Boite : l:l
Code postal * : |7160 Localité |Chapel|e-|ez—HerIaimont

Commentaires :

4

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Montant de I'allocation :  120,0000 €

Quantité de I'allocation : 600 litre(s)

Plafond pour les allocations de . o~ _

chauffage £ 21602,74 + 0 * 3998,36 = 21602,74 €

Retour aux allocations sauvées Calculer
Formulaires d'allocations de chauffage
NISS : Nom :
Muméro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Formulaires allocations unitaires - Factures

Combustible facturé Q ité facturée Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions

Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 600 L 01/06/2022 120,0000 € Non Non Consulter | Modifier | Supprimer

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouve
Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 120,0000 €

Les allocations forfaitaires

Activez Nouveau ticket de caisse
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Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) = Manuel

Formulaires allocations unitaires - Factures

Aucun élément trouvé

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 0,0000 €

Complétez les différents champs du formulaire qui apparait.

Formulaire allocation forfaitaire - Ticket de caisse

Vous devez d'abord enregistrer les informations concernant I'allocation pour pouveir consulter le montant de celle-ci.

NISS : Nom :

Numeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Manuel

Bénéficiaire

Catégorie du bénéficiaire * : | Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée Vl

Adresse de résidence effective
Rue : RUE . Numéro : Boite :
Code postal : 7160 Localité : CHAPELLE-LEZ-HERLAIMONT

Revenus du ménage

brut i ble du mé {en euro) : l:l

MNombre de personnes a charge : l:l

Ticket de caisse

Type de combustible forfaitaire * : [Gasoll de chauffage a la pompd V]

Date du ticket de caisse * 7] tmmsasas)

U‘

Commentaires :

Annuler Enregistrer
-

Calcul du montant de I'allocation

Retour aux allocations sauvées

Afin de choisir le type de combustible forfaitaire, activez le menu déroulant.

Type de combustible forfaitaire * :

Gasoil de chauffage & la pompe

Gasoil de chauffage a la pompe

Date du ticket de caisse * Pétrole lampant a la pompe
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Remarque

Comme pour les allocations unitaires, si vous choisissez la catégorie 2, PrimaWéteamp
automatiquement la zone Revenu brut imposable du ménageen fonction des informations
SY NB I A &l NB S &onsultayoa redesS ONI Yy

/ SGGS AYTF2NXYIGA2Y Sad Y2RAFAIOES RlIya €S F2N¥dzZ I A

Vous devez indiquer manuellement le nombre de personnes a charge.

Catégorie du bénéficiaire * : [ Catégorie 2 - les personnes a bas revenus |

Adresse de résidence effective

Rue : Rue ¢ : Numéro : Boite
Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Revenus du ménage

Revenu brut imposable du ménage (en euro) : |15GIGIGI,GIGGGI |

Nombre de personnes a charge : I:l

Dés gue tous les champs sont remplis, activEnkegistrer afin que le formulaire soit sauvé dans la

demande en cours.

Vous aurez alors la possibilité de soit modifier le formelainregistré soit calculer le montant de
fQrtft20F0A2y®

Lorsque le formulaire est correct, un message vert apparait vous signalant que les revenus du ménage
donnent droit & une allocation de chauffage.

En activant ®Retour aux allogtions sauvées, vous arrivez daris QSONI y 2 G a2y i NBy aSA 3
formulairesRdlocatiors de chauffage enregistrés pour cette demande.
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Formulaire allocation forfaitaire - Ticket de caisse

Les r du ge d droit a une allocation de chauffage ]
NISS : Nom :
Muméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Manuel

Catégorie du bénéficiaire * : ‘ Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée |

Ad de dence effective
Rue : RUE I Numéro @ Boite :
Code postal : 7160 Localité : CHAPELLE-LEZ-HERLAIMONT

brut i ble du mé (en euro) : |10000.0

Nombre de personnes a charge : D

Ticket de caisse

Type de combustible forfaitaire * : | Pétrole lampant a la pompe V|

Date du ticket de caisse * : / / (33/MM/RARA)

Commentaires :
Manuel Mazout

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Montant de I'allocation :  210,0000 €

Plafond pour les allocations de

& =
chauffage 21602,74 + 0 * 3999,36 = 21602,74 €

Retour aux allocations sauvées Calculer

Liste des formulaires allocations de chauffage

5Fya tS YSydz RS 3| Fir®#aBeallocaiandidd éhbuffdg 2 LIGA 2y

Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyvées
Consultation revenu

FEIFTI"ILI aires a DCEHDI'IE- ﬂe

chauffage
Annuler allocabion

Vous obteneta liste des formulairesnitaires ou forfaitairegnregistrés que vous powez

9 Consulter
1 Modifier
1 Supprimer

Vous pouvez voir si le formulaire



T FFEAG f Q20 2b6Gons&ilQdzy S RSOAAAZY
1 aété envoyé au SPP IS

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Numeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Formulaires allocations unitaires - Factures

Combustible facturé Q ité facturée Date de livraison Montant de l'allocation Décision Envoyé Actions
Gasoil de chauffage en vrac  1000,0000 € 600 L 01/06/2022 120,0000 € [Non Non | [Consulter | Modifier | Supprimer ]

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

MNouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 120,0000 € I

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : MNom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Manuel

Formulaires allocations unitaires - Factures

Aucun élément trouve

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Combustible Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions
Pétrole lampant & la pompe 01/06/2022 210,0000 € [Nun Non ] [CDnsulterl Modifier | Supprimer l

Mouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 210,0000 € I
)

Attention :

[ S F2N¥dzZ F ANB LISdzi siGNB Y2RATFTAS 2dz AdzLIINARYS| Gy
du Conseil.

58a ljdzQAf aSN} Sy@2esSsy @2dza yS LRdAINNBI O2yaldz (SN
QS ¥

2
Sig2dza RSOARSIT R FSOGdzSNI dzy NBGNI AG 2dz dzy S| | yy dz
référer au chapitre concerné.

9y o6la RS fQSON}yYy> fQFRRAGAZ2Y RS G2dza fSa ¥F2Nydz |
jd2A f QAYGSNBaAaS | SyO2NB RNRAGOD
Désque®@ Sy lj dzs (1 Si ak O3 y DB RdireksSnt tmnésyous somettez cette @mande au

Conseil. Avant cela, il y a lieu de respetadegislation etle remplir un rapport et une proposition sur
base desquels le Conseil va pouvoir statuer.
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Le rapport

Dans le menu a gauche, activeRapport».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganigque)

Rapport Social
Electronigue

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande

Proposition

Decisions

Impression
Enquéte Sociale

5/ ya t QSONI y

Activez ensuite &€nregistrem.

lj dzA

F LILJ NI niX NBRAI3ASI

f S NJ LILI2 NI

Rapport Social
NISS :
Numéro de dossier C.P.AS. :

Nom :
Prénom(s) :

Luca

Rapport Social

Manuel Mazout

Vous revenez dans la demande courante.
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Demande courante

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :

Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale :

14/04/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :
Mazout

Demande en cours

Evénement(s) sur la demande®
14/04/2022
14/06/2022

Type
Création de la demande

Enrichissement de la demande
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La proposition

I'LINBA& f QSYNB3IA &G NDBYS yRropdsitlanNI LU NNIIT 22Nk | &S €1 O (LANERSLDZ
sociale.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganique)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Gestion des documents

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande

Rapport

Decisions

Impression
Enquéte Sociale

[ LINRPLRAAGAZ2Y RQFARS &a20A1tS Sad £ NBRAISNI RIya

La date prévue de réunion correspond a la date a laquelle la demande sera examinée par le Conseil ou

f Q2NAFIYS YIYyRIGS £ OSi SFFSio

Par défaut, cette date est celle du jour de la création de la demande.

{A ySOSaalANBI AyRAIdzST t OSG SyRNRBAG fI RIGS Rdz
a20ALf X X

Activez ensuite &nregistrers

Proposition

Nom : —

NISS :
Numeére de dossier C.P.A.S. © Prénom(s) : Luca

[Texte de la proposition

Manuel Mazou]

inion : / / (20/MM/AAAR)

LINB& f QSYyNBIAAGNBYSyiGz @2dza NB@SySi RIya tF RSY!I
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Demande courante

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :

Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale :

14/04/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :
Mazout

Demande en cours

Evénement(s) sur la demande®

14/04/2022
14/06/2022

Type
Création de la demande

Enrichissement de la demande
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La soumission au Conseil

5lya t£S YSydz RS 3I dz=OKS=Z
« Soumettre la demande au conseil

t 2dzNJ SYNBIA&ZGNBNI £ I
activez «Soumettre la demande awnseil».

a dzAa

RSYI yRS

l.fl

S £t fQSYNBIAAGNBYSy

O2YLX 83S SiG 1 FAISNI

Dossier

Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronigque
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les doguments

Demande courante

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) =

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale : 14/04/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :

Demande en cours ]

Mazout

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enguéte Sociale

Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -

Désintégrations = Type
Ressources du ménage 14/04/2022
Formulaire A 14/06/2022

Décisions de prise en

Evénement(s) sur la demande®

Création de la demande
Enrichissement de la demande

charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions
Modifier la demande

OuUMettre la demande au|
conseil

Le statut de la demande change d®emande en cours en «Rapport envoyé au Conseiket une
nouvelle ligne apparait dans la liste deBwénement(s) sur la demaneesignalant que la demande a

été envoyée au Conseil a telle date.
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NISS :

Demande d'aide 25

Demande courante

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Prénom(s) :

Date de la demande initiale : 14/04/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :

Rapport envoyé au Conseil ]

Mazout

Evénement(s) sur la demandeo

- Type
14/04/2022 Création de la demande
14/06/2022 Enrichissement de la demande
(14/06/2022 Envoi au Conseil |

Attention :

A partir de cette étape, il né@ S NJ

j dz8 I

O2YLRaAiAildArAz2y RS YSyl 3S:

LJt dza

A ~

L2aaAroft S

«/ 2YLI S SN t O]upiticapitieSMBRAIAN SN 2 dz

A

~ A

Z A

02 YLX>S G SNJ

RS Y2RAFTASNI ¢
f QdaR lPasaGiveR

S
f Q

Al s
Sy lj dzs

Daossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installatien (Loi
QOrganigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du meénage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Aultre: ]

upliquer [a demande

Hicknwinua

Demande courante
NISS :

Numéro de dossier C.P.A.5. :

Nom :
Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale :
Date d'entrée en vigueur proposée :

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

14/04/2022

14/04/2022

Demande

Rapport envoyé au Conseil

Mazout

Evénement(s) sur la demandeq

14/04/2022
14/06/2022
14/06/2022

Type

Création de la demande
Enrichissement de la demande
Envoi au Conseil
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o V4

5S ft QAYUNRRdzZOGA2Y RS fF RSOA&AZY ¢t

A ~ A -

[ QAVINRRIZOGAZ2Y RS fF RSOA&AZ2Y

Dansley Sy dzz | O A B&isiont Q2 LIGA2Y

Dossier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : Nom -

Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
d'installation (Loi

Organigque) Demande d'aide 25

Rapport Social S .
Electronigue Date de la demande initiale : 14/04/2022

PIIS Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

Demande
Rapport envoye au Conseil

Gérer les documents Mazout
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition

Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage

Débiteurs alimentaires Evénement(s) sur la demande®

Intéarations -

Désintégrations B Type
Ressources du ménage 14/04/2022 Création de la demande
Formulaire & 14/06/2022 Enrichissement de la demande
Dhécisiol;s de prise en 14/06/2022 Envoi au Conseil
charge des soins ) . 5
Gestion des décisions de 14/06/2022 Mndlﬁcatmn derl enquéte sociale
prise en charge des soins 14/06/2022 Envoi au Conseil

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Farmulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Compléter I'enguéte
sociale

Dupliguer la demande
Historigue

[ QSONI y & dzA Qlisieitles daNiEanshiyisi dbie I€sldécigions y afférentes.
5Fya f QREBEVELBAA TON dzOdzy S RSOAaA2Yy yQl SyO02NB
Activez

0 soit le lbuton «Ajouter une décisiom,
0 & 2 Xpiionfdads le mengui apparait dans la partieAutres actions.
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Dossier

Page principale

Lister les formulaires
Formulaire prime

d'installation (Loi

Organique)

Rapport Social

Electrenigue

PIIS

Gestion des documents

(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide

Demande

Rapport

Proposition

Décisions

Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intéarations -

Désintégrations
Resscurces du ménage
Formulaire &

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage

Statuts BIM

Allocations octroyées
Consultation revenu

chauffage
Annuler allocation
I~ ,

Décisions
NISS : Nom :
Prénom(s) :

Numére de dossier C.P.A.S. :
Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide
Aucune décision.

Allocations de chauffage

Aucune deécision.

Formulaires allocations de

Sélectionneze type delégislationayanttrait a la décision puis activezSuivants.

Nouvelle décision
NISS : Nom :
MNuméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca
Veuillez choisir le type de l&gislation concernée :
(") Droit a l'intégration sociale
() Loi 65
() Autre aide
(@ Allocation de chauffage
Suivant
[ QSONI Y &dA@F yi F LILI NI ni o
Décision - Allocation de chauffage
NISS : Nom :
Prénom(s) : Luca

Motivation * :

Numéro de dossier C.P.A.5. :
Date de la décision * :

(33/MM/ALAR)

/[os ]/

Type de décision * :

Manuel Mazout

Octroi
Refus

P
Sélection de I'allocation concernée :
Allocations unitaires - Factures
Type de combustible Montant facturé Quantité facturée Date de livraison Montant de "allocation Décision
Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 500 litre(s) 01/06/2022 120,0000 € Non
Enregistrer
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0 Sélectionnez le type de décision en activant le menu déroulant.

o Complétez la motivation dans le cadre blanc.

o {StSOGA2yyST 8§ T2 N dzhditer Neler aRafktision. 2 OF G A2y |jdzS @2
o0 Ensuite, activez knregistrens.

Décision - Allocation de chauffage

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca
Date de la décision * : / /(2022 | (3/mm/amag)

Type de décision * :

Motivation * :

Octrol
Refus

Sélection de I"allocation concernée :
Allocations unitaires - Factures

Type de combustible Montant facturé Quantité facturée Date de livraison Montant de I'allocation Décision
Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 600 litre(s) 01/06/2022 120,0000 € Non

Allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Type de combustible Date ticket Montant de I'allocation Décision
Gasoil de chauffage a la pompe 01/05/2022 210,0000 € Non
Retourner a la liste des décisions Enregistrer
Remarques

Le texte de la motivation que vous encodez sera repris dans la lettre de notification.

[ 2NElj dz2Qdzy F2NNdz  ANB S$a0 NBEAS bt dzyS RSOAAARYS Af
décisionY's YS & QAdanslalliditd: NJ n G

ILINEE f QSYNBIAAGNBYSYyid RS:fF RSOAAAZ2YST f QSONI Yy 4 dz
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Décision - Allocation de chauffage

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca
— Décision

Statut du formulaire : MNon envoyé
Date de la décision : 14/06/2022
Type de décision : Octroi
Motivation :

manuel mazout

A
Retourner a la liste des décisions Créer une lettre de notification Suiirimer Modifier

d 3 1

Bénéficiaire principal
NISS : 3 Luca
Adresse effective

Rue : Rue | Numéro : Boite :

Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Bénéficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire : Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée
Montant de I'allocation : 120,0000 €
Facture
Montant facturé : 1000,0000 €
Quantité facturée : 600 litre(s) 4
Type de combustible : Gaseil de chauffage en vrac
Date de facturation :
Nombre de logement(s) : 1
Date de livraison : 01/06/2022
Adresse de livraison : Rue . 7160 Chapelle-lez-Herlaimont

Nom du fournisseur :
Numéro facture :
Commentaires :

Mazout

A
Retourner aux allocations de chauffage 6 Modifier

: 5

Formulaires envoyés pour la décision

Aucun formulaire trouvé
7 Envoyer formulaire SPP

8

w»

Le statut du formulaire Monenvoyédy SadG Sy NRBdzZZS LI dzNJ @2dza aAqyl £ SNJI

entreprendre.

Dans cet écran, plusieurs informations et actions sont disponsbiek décision ellenéme, sur les
béy STAOAI ANBa deandgalzNJ f QF £ t 20 GA2Y

La décision

1. Créer une lettre de notification
Vouspermet decréer une lettre de notification a la personne (voir supra).

2. Supprimerg Modifier :
¢ClLyd ljdzS €S F2N¥dZ FANB yQF Lla SiS Syg2ess: @2d
est reliée.
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3. Retaurner a la liste des décisions
[ QSONJI vy |jrdmseigé tQuted [EsAdErksiGnblén lien avec cetterdnde (voir paragraphe
ci-dessous.

[QFtt20FGA2Y

4. Vous pouvez vérifier le contenu du formulaire.

5. Moaodifier:
Activez cette options £ S T2 N dzbrkedtNBE y QSaid LI a O

6. Retourrer aux allocations de chauffage
IQSONI ¥y |jdzA & Ql FFA OK Bes &iBoddNBayiskeette dlemdmfvéiri S RS & T2 NI
paragrapheci-dessous)

Formulaires envoyés et envidii formulaire:

7. { QAf & Sylaliste de® ®rdnilaire 2rivdyds pour la décision.
8. Envoyer formulaire SPP
Activezt Q 2rigduieBvoye le formulaire verde SPP IS.

- A 4 L oA

Pourrappef OQSad |LINBa OSGGS OlGAz2y 1jdzS tQlFftt20FGA
prise en compte pour de nouveaux calculs et de nouvelles consultations (voir paragraphe «
consultation des allocations octroyéek

Retourner a la liste des décisions

En activant ®Retourner a la listees décisions, vous arrivezdafs QSONY y NBy aSA Iyl yid 2
décisions en lien avec cette demande.

Décisions
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca

Liste des décisions
Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.

Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions
14/06/2022 Octroi 120,0000 € Formulaire non envoyé Consulter | Modifier | Envoyer | Supprimer

Ajouter une décision

Dans cette listevous avez la possibilité de

Gonsulter ladécision et son formulaire

Modifier la décisiontl y' G lj dz§ € S F2 NXNdzZ F ANB yQSad LI a Sygze
Envoyer le formulaire.

{ dzZLJLINKA YSNJ £ I RSOA&aA2y> GlFyd 1jdzS €S F2N)NdzZ I ANB
Ajouterune nouvelle décision.

oo
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Retourner aux allocations de chauffage

En activant ®Retourner aux allocations de chauffageus arrivez danE QSONJ y NBy aSA 3yl yi

formulaires encodés.

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Formulaires allocations unitaires - Factures

Combustible facturé Q ité facturée Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions
Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 600 L 01/06/2022 120,0000 € Oui Mon Consulter | Modifier [|Supprimer

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 120,0000 €

Dans cette listevousobtenez diverses informations et actions

U Décision:
Ce formulaire est relié a une décision.
U Envoyé

/'S F2NXdzZ  ANB yQSaid LI a SyO2NB Syg@gz2es Si
U Consulter.

Permet de consulter le formulaire.
U Modifier:

¢yl ljdzS €S F2NXNdzZ I ANB yQSald LI a Sygzes
U Nouvelle facture

t SN S rRehn@&lzia&ure, donc umuveau formulaire.

Rappel:

[ 2NE RS fOSYNBIAAGNBYSYd Rdz F2NXdzZ F ANBZ t NA
octroyer.Le programme prend en comples formulaires enregistrés dans la base de donn®e®;%-a |

dire envoyés et acceptés.
+2dzA RSGST R2y O Sy@2eSNJ LIRdzNJ dzy YSyl 3aAS3T dzy

5Fya £S OlFla RQdzy 02dzl S5 tS OK2AE Rdz 6SYSTA
personne et ceci quel que soit le membre du ménage qui vient, par la suite, introduire une deuxié

RSYlI YRS RQAYUGSNBSYylGAz2y®
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La modification de la décision

¢yl 1ljdzS €S F2NXdz | A NJpaséntofédl €t possille/de RdlifiecOdbedzF T 3S y Q
supprimerla décision

Au départ de la page principale du dossier, choisissez la demande concernée.

Activez le bouton ®emande» pour arriver dans la demande courante.

Page principale du dossier P
NISS : Nom :
Numeéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca
Date d'ouverture : 09/02/2016
Modifier

Il n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants

Il n'existe aucune alerte.

Mutations et notifications SPP IS

Membres du ménage
Concernant Jlya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant I yilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Concernant Slya:

Historique des demandes d'aide®

Q Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes™
=

Sélection type de statut : | Tous w |[First;‘Prev] 1, 2, 3 [Next/Last]
e Type(s) de décision Action

[26 14/06/2022 Décision encodée Allocations de chauffage ] Déplacer vers "Anciennes demandes™
25 14/04/2022 Rapport envoye au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes”™ Demande
24 03/08/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
23 28/05/2020 Formulaire envoyé Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
22 23/03/2020 Formulaire envoyég Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
21 23/03/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
20 23/01/2020 Demande cléturée Droit a l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
19 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
18 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes”™ Demande
17 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes”™ Demande

Nouvelle Demande

Ensuite activez «Décisions>.
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Dossier

Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

d'installation {Loi

Organique) Demande d'aide 26

Rapport Social

Electronique Date de la demande initiale : 14/06/2022
PIIS Date d’entrée en vigueur proposeée : 14/06/2022
e Type de la demande : Demande
(+ envoi vers eBox) Statut de la demande : Décision encedée
Ajouter un document Nature de la demande :
Gérer les documents Manuel Mazout
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
|Cosczons )
Impression
Enguéte Sociale

Composition de ménage

Débiteurs alimentaires Evénement(s) sur la demande®

La liste de décisions encodées apparait avec les différentes actions possibles.

Décisions
NISS : Nom :
Muméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca

Liste des décisions
Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.

Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions
14/06/2022 Octroi 120,0000 € Formulaire non envoyé Consulter | Modifier | Envoyer | Supprimer

Ajouter une décision

En activant Modifiern > € LI 3S RS I RSOAaA2y aQ2dz@NB | @S
L2 dzZNRdzA G O2YYS t2NB RS f QAYGNRRdAzOGAZ2Y RS I RS

(et

O
OA

QX

Si les options #odifier, Envoyer, Supprimersont grisées (non accessiblesgla signifie que le
formulaire lié & la décision a déja été envoyeé.

Décisions
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Liste des décisions
Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.
Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions

14/06/2022 Octroi 120,0000 € Consulter[ Modifier | Envoyer | Supprimer ]

Dans ce cas, vous pouvez

1 Soit ajouter une nouvelle décision,
T {2A0 &dzZLIINRYSNI £ QSy@2A Sy FyydzZ Iyd S F2N)dzZ I A
a la décision, vous pouvez a nouveau effectuer toutes les manipulations.



A

[ QSY@2A Rdz F2NXdz I ANB SO fSa NBLRyaSa

+2dza ST tF LREAAOATAGS RQSYy@288NJ €S F2NNdzZ | A NB

0 Soit au départ de la décision, en activarErvoyer formulaire SBPR
0 Soit au départ de la liste des décisions, en activafvoyer.

Décision - Allocation de chauffage

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :
— Décision

Nom :
Prénom(s) :

Statut du formulaire :
Date de la décision :
Type de décision :
Motivation :

Non envoyé
14/06/2022
Octroi

manuel mazout

)

Retourner a la liste des décisions

Modifier

Créer une lettre de notification Suiirimer

Béneficiaire principal
NISS :
Adresse effective

Rue

Code postal : 7160

Numéro : Boite :

Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

via
afael
Maria

— Allocation

Catégorie du bénéficiaire :
Montant de I'allocation :
Facture

Montant facturé :
Quantité facturée :

Type de combustible :
Date de facturation :
Nombre de logement(s) :
Date de livraison :
Adresse de livraison :
Nom du fournisseur :
Numéro facture :
Commentaires :

Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée
120,0000 €

1000,0000 €
600 litre(s)
Gasoil de chauffage en vrac

1
01/06/2022
7160 Chapelle-lez-Herlaimont

Mazout

v

<

Retourner aux allocations de chauffage
]

Modifier

Formulaires envoyés pour la décision

Aucun formulaire trouvé

Envoyer formulaire SPP
B

|
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Décisions
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Liste desdiciions

Droit a l'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.
Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions

14/06/2022 Octroi 120,0000 € Formulaire nen envoyé Consulter | Modifier Supprimer

Ajouter une décision

Vous recevez imédiatement la réponse du SPP. IS

U Message vert signifie que formulaire est acceptéZTdzi & QSaidi o0ASYy RSNRdzZ So

U Message orange signiftpie le formulaire est partiellement accepté atiire votre attention sur
un élément

U aSaal3dsS NRdJZAS aA3IYyATAS [[dzS €S F2NkNdzZ | A NB

(s
QX
[N
zZ

Allocation acceptée

Le formulaire allocation de chauffage a été envoyé et accepté.

La réponse est enregistrée dans la base de données du SPP IS. Le montant sei@uallédité de

f QF @I y O SCeljtrdz8 peie i NB

[ NBljdzsdS I SGS SyNBIAAGNBS (SttS 1ljdzS @2dza t QI @S
fQrfft20lG4A2y 200GNRB&SS>: X000

Allocation de chauffage - Réponse formulaire

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) :
L allocation a été correctement enregistrée

Numéro allocation : 0

Retourner a la décision

Allocationacceptée avec un avertissementmartiellement acceptée

Le formulaire allocation de chauffage a été envoyé. Il peut étre accepté avec un avertissement ou
accepté partiellement.

La réponse est enregistrée dans la base de données du SPP IS. Le montant sera crédité ou débité de

f QF @ yOS 1jdzS @2GNB / SYyiNB I LISNbedzS P

La requéte est enregistrée partiellement. Seuls les quantités et/ou montants inférieurs ou égaux aux

plafonds sontretenué @2 ANJ YS&al 3S +dz yA@dSldz RS f QFr @gSNIA&ZasSYSsS
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Allocation de chauffage - Réponse formulaire
NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

L allocation a été correctement enregistrée

Nom :
Prénom(s) :

Avertissements

2201110301 - Le bénéficiaire a déja recu une ou plusieurs allocations en tant que bénéficiaire secondaire pour la saison 01-01-2022 - 31-12-2022.

Retourner a la décision

Allocation de chauffage - Réponse formulaire
NISS :
Numéro de dossier C.P.AS, :

L allocation a été correctement enregistrée
éro allocation : A —

Nom :
Prénom(s) :

1201110603 - L sliocstion du bénéficiare

& été scceptée partiellement pour |a saison 01-01-2022 - 31-12-2022 car elle dépasse e seuil des 1500 litres. 1l ne sera
tenu compte gue de 1 000 litres.

Retourner A la décision

Allocation refusée

A

{A £8& O2yRAGAZ2Ya RQ20GNRA RQdzyS Itft20FiA2y RS OK
38 RS NBFdza f2NA R

A tNAYF2S06 02YYdzyAljdzS €S YSaal
facture,
t NA Y| 2

A NAES LI & fQSYNBIAAGNBYSYyld RQdzy S
At NAYL 2 i

Y 2
6 y8 R2yyS LI & fIF LREAAOATAGS RQSyg2esN

Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Les r du ménage d t droit & une allocation de chauffage

Erreurs

3201110602 - L "allocation du bénéficiaire été refusée car il a déja atteint le seuil de 1500 litres pour la saison 01-01-2022 - 31-12-2022,

t I N O2yasSljdzsSSydz aix dzy F2N¥dzZ I ANBS Said G2dFf S)y
de prise en charge peut étre encodée et aucun formulaire ne peut étre envoyeé.

(V)
<
[atN
e
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La lettre de notification

[ S ONBIFGGA2Y RQdzy S fectGelni défart d$ détididn erFaktiQdr@kckraing letir® S T
de notification».

Décision - Allocation de chauffage
NISS : Nom :

MNuméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) :
— Décision

Statut du formulaire : MNon envoyé

Date de la décision : 07/07/2022

Type de décision : Octroi

Motivation :

Manuel Mazout

v

Retourner a la liste des décisions Créer une lettre de notification | Supprimer Modifier
LB ﬁ L@
<

— Bénéficiaires
Bénéficiaire principal
NISS :

Adresse effective

Rue B Numéro : 4 Boite :
Code postal : 7170 Localité : Manage

Bénéficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire : Catégorie 2 - les personnes a bas revenus
Montant de I'allocation : 100,0000 €
Facture
Montant facturé : 1000,0000 €
Quantité facturée : 500 litre(s)
Type de combustible : Gasoil de chauffage en vrac
Date de facturation :
Nombre de logement(s) : 1
Date de livraison : 01/06/2022
Adresse de livraison : 7170 Manage

Nom du fournisseur :
Numéro facture :

Commentaires :

{dzNJ £t QSON} y ljdzA | LIJI NIr niGxX &sStS
It

i A 2 goyf @mplatabterd S &
OFa RQI6ASYyOSs FAYAA | dzS ¢ A

0
'y3dzS RQAYLINBA

Ensuite, activez le bouton@&énérers.
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Notification

[First/Prev] 1, 2 [Next/Last]
Gestionnaire du dossier

[OOOOOO©ooq

() [Méerlandais
@ Francais

ci-dessus, dénommé "Directeur Général” .

5
i
i

[Cooooosooa)p

References

Prénom(s) Nom
Karine

Sabine

Thierry

Rose-Marie

kristel

test

Kristel

An

Féminin

AMNK Test

Langue d'impression

Le CPAS est inscrit dans le systéme comme faisant partie de la Région Flamande. Le signataire de cette lettre sera, compte tenu de cette information et de la langue d "impression sélectionnée

Générer

[ QF LIS Nbedz RS

f

f

S

d

d

NS

~

R

§ y2iATAOIGAZY

I LILI NI n i

)



CENTRE PUBLIC D'ACTION SOCIALE Test, le 07 juillet 2022
Quai de Willebroeck, 38
1000 Test

Province du Brabant Flamand

F  2-tel - AS2
& 1-fax - AS1 7170 - Manage

@ . “a@smals.be

Monsieur,

Concerne : Droit @ 'allocation de chauffage - — octroi

Par la présente nous vous informons de |a décision prise par le Conseil de I'aide sociale en sa séance du 07
juillet 2022 aprés examen de votre situation personnelle compte tenu du rapport d'enguéte sociale.

Le Conseil de I'aide sociale,
Ayant recu le 07 juillet 2022 une demande d'allocation de chauffage.
Le demandeur a été informée de son droit d'étre entendu préalablement 3 la décision et
- 3 été entendu le :
- n'a pas eté entendu

* biffer les mentions inutiles

La décision prise est la suivante :

* les éléments de fait et de droit qui ont donné lieu 3 la décision sont les suivants (motivation et mode de
calcul éventuel) :

1. Octroi d'une allocation de chauffage pour un montant de :
100,0000 €

Motivation
Manuel Mazout

Recours :

Attention :

PrimaWeb ne prévoit pas de sauver la lettre de notification dans la base de données.
b2dza @2dza 02y aSAtf2ya RQAYLINAYSNI 2dz RS &l dz@S3t NRS
Les notifications sont générées en fonction des informations encodées dans les étapes précédentes mais

I dzOdzy S &l dz@S3F NRS yQSaid LINB@dzS Sy RSK2NE RS| t+F RS

L
w
Q)¢
N
>
N
<
puj
(s}
Py
w
_<
<
pul
(s}
pul

QL tt20FiA2y RS OKI dzZF T 3
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Si le bénéficiaire se présente a nouveau dans votre Centre pour une seconde facture, vous pouvez

A Soit ajouter un formulaire et une décision sur la demande initiale si vous considérez que la
premiére demande concerne un accord pour toute la période de chauffe,
A Soit encoder une nouvelle demande.
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[ g dzt  GA2Y RQdzy F2NNdzZ I ANB Syg@g2es

t NAYIlI2S06 @2dza LISNY¥YSG RQlIyydzZ SNJ dzy T2 NXNdz | ANB

formulaire est erroné.

Au départ de la page principale du dossier, choisissez la demande concernée en adisarnde.

Page principale du dossier

NISS : Mom :
MNuméro de dossier C.P.A.5. Prénom(s) :
Date d'ouverture : 14/07/2020

Modifier

1l n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants

1l n'existe aucune alerte.

Mutations et notifications SPP IS

Pas de mutation

Historique des demandes d'aideo

@ Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”
»

Sélection type de statut : | Tous hd
e T s) de décision Action
[ 3 07/07/2022 Formulaire envoyé Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes”™
14/07/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
1 14/07/2020 Formulaire envoyé Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

Nouvelle Demande

En arrivant dans la demande courangepartie «Allocations chauffage apparait dans le mena
gauche.

(0]

0

Sy g2



Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganigue)

Rapport Social
Electronique

PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Decisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du meénage
Formulaire A

Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de

Allocations chauffage

& i i mrha

Allocations octroyées
Consultation revenu

Demande courante

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) :

Demande d'aide 3

Date de la demande initiale :
Date d'entrée en vigueur proposeée :

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

07/07/2022
07/07/2022
Demande
Formulaire envoyé

Manuel Mazout

Evénement(s) sur la demande®

07/07/2022
07/07/2022
07/07/z022
07/07/2022

Type

Création de la demande
Envoi au Conseil
Encodage de la décision

Envoi du Formulaire (accepte)

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

Autres actions

[ QSy @2 A
T SoitdA |
1 Soit@A I

[ Q2 LIlFdrwaireallocation de chauffage

Activez 4~ormulaire allocation de chauffage

La liste des formulairesncodésapparait.

t CParililalre2ayfocafion de chauffage

f OMBILlérRlBoAtiod.

Vous pouvez constater que le forhaire est relié a une décision.
Ce formulaire est effectivement envoyé et ne peut étre que consulter.

RQdzy F2NXdz I A N&edeRxdcohy dzf G A 2y LIS dzi
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Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : MNom :
Muméro de dossier C.P.A.5. Prénom(s) : -
Formulaires allocations unitaires - Factures

Combustible Montant facturé Quantité facturée Date de livraison Montant de 'allocation Décision Envoyé

Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 500 L

Actions
01/06/2022 100,0000 € (€onsulter) odifier | supprimer

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 100,0000 €

S R S NJ farmulaife) agtiyedz0uixisbua yDécRidm>.

t 2dzNJ | O
[ QSONY Yy adzZA @I yd F LI NI nid o
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NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Décision - Allocation de chauffage

MNom :
Prénom(s) :

— Décision
Statut du formulaire :
Date de la décision :
Type de décision :
Motivation :

Envoyé
07/07/2022
QOctroi

Manuel Mazout

)

Retourner a la liste des décisions
-

Créer une lettre de notiiicationl Suiirimer Modifier

Bénéficiaire principal
NISS :

Adresse effective
Rue H
Code postal : 7170

Numéro : Boite :

Localité : Manage

Béneficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire :
Montant de I'allocation :
Facture

Montant facturé :
Quantité facturée :

Type de combustible :
Date de facturation :
Nombre de logement(s) :
Date de livraison :
Adresse de livraison :
Nom du fournisseur :
Numeéro facture :
Commentaires :

Catégerie 2 - les personnes & bas revenus
100,0000 €

1000,0000 €
500 litre(s)
Gasoil de chauffage en vrac

1
01/06/2022
7170 Manage

)

<

Retourner aux allocations de chauffage
-

Modifier

Formulaires envoyés pour la décision

Numéro

Remarques

Date d'envol
07/07/2022

Annibé
Mon

Date d annulation

Envoyer formulaire SPP

U Dans le cadre Bécision», si vous activez les boutonSupprimer> ou «Modifier », vous
obtenez le message suivant

Décision - Allocation de chauffage

Avertissements

Yous devez annuler le formulaire envoyé avant de modifier la décision,

U Dans le cadre Allocation», si vous activez le boutonModifier », vous obtenez le message
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Decision - Allocation de chauffage

Avertissements
Wous devez annuler le formulaire envoyé avant de modifier I'allocation de chauffage.

U Dans le cadre kormulaires envoyés pour la décisions vous activer €nvoyer formulaire
SPR», vous recevez le message

Decision - Allocation de chauffage

Avertissements
Pour envoyer un nouveau formulaire, vous devez d'abord annuler le formulaire précédemment envoye.

[ @rulation du formulaire:
' TAY RQFYyydzZ SNI dzy T AnkNedzidand [NFrticSRo@lares Envoyds poundeS 1
décision» en bas de la page.

Une infobulle apparait demandant de confirmer ce choix.

LML 2L UL OO LD P =VIEWOL SHUES LU= 7 227 1 oS UBIAND LU ECSIONIU = § 22§ 2300

wwwacc.sacialsecurity.be indique

Etes-vous certain de vouloir annuler cette allocation 7

ns Cr

Vous recevez immédiatement la réponse du SPP IS.

Réponse de I'annulation de |'allocation chauffage

MNISS : MNom :

& i L — Prénom(s) :
L'annulation du formulaire de I'allocation s'est correctement déroulée ]
Ton

-

En retournant dans la décisiompus pouvez constater que

0 le statut du formulaire devient Kon envoyé»,
U le champs Annulé» devient «Oui»,
U tF RIFIGS RQlIyydzZ FGA2y Sad O2YLX SGSSo

Vous pouvez des lors & nouveau modifier ou supprimer la décision
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Décision - Allocation de chauffage

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.5. :

Nom :
Prénom(s) :

Non envoye ]

Date de la decision :
Type de décision :
Motivation =

0770772022

Octroi

Manuel Mazout

Retourner a la liste des décisions

Créer une lettre de notification | Supprimer Modifier

Bén:
NISS :

aire principal

Adresse effective
Rue :
Code postal : 7170

Numéro : Boite :

Localité : Manage

Béneficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire :
Montant de I'allocation :
Facture

Montant facturé :
Quantité facturée :

Type de combustible :
Date de facturation :
Nombre de logement(s) :
Date de livraison :
Adresse de livraison :
Nom du fournisseur :
Numéro facture :

C il H

Catégorie 2 - les personnes & bas revenus
100,0000 €

1000,0000 €
500 litre(s)
Gaseil de chauffage en vrac

1
01/06/2022
7170 Manage

Retourner aux allocations de chauffage
-

Modifier

Formulaires envoyés pour la décision

Date d envai
0707 2022 Qui

Date d annulation
0770712022

Annuler

Envayer formulaire SPP

Décisions
NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Liste des dé

wons

Aucune décision.

Allocations de chauffage

-

07/07/2022

Octroi

Nom :
Prénom(s) :

Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Montant de I'allocation

100,0000 € Formulaire non envoyé

Actions
l(‘nnsulter | Modifier | Envoyer | Supprimer ]

Ajouter une déci
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9y I OG A @I Supprirhe® 2tleliicbriiryhant ce choix, vous annulez et effacez complétement la
décision de cette demande.

5.P.P. Intégration Sof

wwwacc.socialsecurity.be indique

Dossiers du C.P.A.5. - Accueil

Connecté en tant que : - - —
Etes-vous certain de vouleir supprimer cette décision ? =
nnuler
Décisions |
NISS : — T Nom =
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Liste des décisions

Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide
Aucune décision.

Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions

07/07/2022 QOctroi 100,0000 € Formulaire non envoyé Consulter | Medifier | Envoyer

Ajouter une décision

t tdza FdzOdzy$ RSOAAAZY yQSad SyNBIAAGNBSO

Décisions
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. = Prénom(s) :

Liste des décisions
Droit a l'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.

Allocations de chauffage

Aucune décision.

Ajouter une décision

9y NBG2daNYIyild RFEya £S& FT2N¥dzZ F ANBA RQlIft20FGA2ya
manipulations possibles.
+2dza L2dz0ST | dzaair O2yaidl GSNJ |jdzQAt yQeé |+ L)X dza RQSy
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Dossier

Page principale Formulaires d'allocations de chauffage

Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. © Prénom(s) : ~
d'installation (Loi - - —
Organigque) Formulaires allocations unitaires - Factures

Rapport Social

Electronique Combustible Montant facturé Quantité facturée Date de livraison  Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions

PIIS Gasoil de chauffage en vrac ~ 1000,0000 € 500 L 01/06/2022 100,0000 € Non Non Consulter | Modifier | Supprimer

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document CY

Gérer les documents

Demande d'aide
Demande Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Rapport Aucun élément trouve
Proposition
Déciions Nouveau ticket de caisse
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intéarations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
nnuler allocation

Nouvelle Facture

Montant total des allocations : 100,0000 €

Hictnsinua

9y I OG A @I Supprirhe® 2tleliicbriiryhant ce choix, vous effacez complétement le formulaire

de la demande en cours.

S.P.P. Intégration Soq

wwwacc.socialsecurity.be indique

Dossiers du C.P.A.5. - Accueil

Connecté en tant que : . ) . .
off Etes-vous certain de vouloir supprimer cette allocation 7 =

Annuler
Formulaires d'allocations de c |
NISS : — Nom:
MNuméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) :

Formulaires allocations unitaires - Factures

Combustible Montant facturé Quantité facturée Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions
MNon Mon Consulter | Modifiel

Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 500 L 01/06/2022 100,0000 €

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Il ne reste plus de trace du formulaire erroné dans cette demande.

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Mumeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Formulaires allocations unitaires - Factures
Aucun élément trouvé I
Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouve I

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 0,0000 €

Si vous consultez lesAtlocations octroyéeg = @2 dza NB Y NJj dzS§1T 1jdz§ t QSy @2 A

Ftt20FGA2Y YyQS8&G G(NRd@SSO
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Dossier N "
Page principale Allocations de chauffage octroyées
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
dinstallation (Loi
Organiaue) Saison : 2022 v
Rapport Social .
Electronique Personne concernée :| V- 3
PIIS Rechercher
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document Aucune allocation trouvée
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
onsultafion revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Historiaue

t kN O2YyUNBSZ €S FT2NXdzZ | ANBE RUIES darf lds Haked ge ddiBéasi S Sy NS

[ Q2 LJAAnRlef allgcatiom

P1 e R e IR e et e

Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

[ Annuler allocation ]
Historiaue

Si vous souhaitez annuler un formulaire déja envoyé&yi LJG AnBufer allocatior, vous aurez
besoin de connaitre ledzY S NRalldgaion & &nnuler

+2dza | @S1 f  Lderumeéroodars [k fiaBie MRa@aians dBibyéas]

Allocations chauffage
Statuts BIM

I Allocations octroyées l
onsultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

Choisissez la saison de chauffe et la personne concernée, ensuite, adieelzexchep.

La liste des allocations pour la saisofegbersonne concernée apparait
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Allocations de chauffage octroyées

NISS : Mom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Saison : 2022 i
Personne concernée o[ — — |

Rechercher

Allocations Saison 2022 (En tant que bénéficiaire principal)

Numéro INS Dénomination Type de combustible Date de décision Date de I'allocation Montant de I'allocation Quantité de combustible
73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 07/07/2022 07/07/2022 100,0000 € 500 litre(s)
Montant total de |'allocation : 100,0000 €

Activez la loupe verte pour obtenir le détail de la décision.

[attocations de chauffage octroyées

NISS Nom ;
Numéro de dossier C.PLAS. @ Prénom{s) :
Sabgon @ 2022 il
PEFSONNE CONCEFEE :f w
Rechercher
W

Allocations Saison 2022 (En tant gue bénéficiaire principal)

Huméro INS  Dénomination  Type de combustible Date de décision  Date de Mallocation Montant de I"allocation  Quantité de combustible
\'.'-.\{\_ 73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 07r07/2022 a7/07/ 2022 100,0000 € 500 htre(s)

Allecation

[ H* allogation I

Fachure
Facture N® Date de facturation
Monkant facturé (en eurc) 10000000  Date de livraison 01/06/2022
Quantité facturée (en litre) 500 Adresse de livraison e —— 17O
MNombre de logement(s) 1

Beneficiaire principal

NISS
Catégonia Catégorie 2 - les perscnnes & bas revenus
Adresse effective | 7170 Manage

Commentaires

Hontant total de Fallocation 3 100,0000 ©

q
b2G3ST S8 ydzYSNB RS tQltt20FGA2Yy 2dz SFFSOGdzST dzy O
I OG A BST Adn@e alldcatidry

[ QSONY Yy &adzA @l yid F LI NF nd o

Annuler allocation

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
[Numéro d'allocation a E | I

| Annuler

fQIEt20FGA2Yy REVINE sRBNBE GO Y EONE Gt RIF

pu
(0p)

[ § ydzy SNE
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Activez ensuite Annuler».

NISS :

Annuler allocation

Numéro de dossier C.PAS. @

|Nuné.-o d allocation & annuler 3| | ]

Nom :
Prénom{s) =

™

Vous recevez directement la réponse du SPP IS.

Comme expliqué précédemment, si vous consultez Idkocations octroyées, vous remarquez que
f QSy@2A Sait o0ASYy FyydzZ S® ! dzOdzyS it 20FGA2y yQSai

Dossier
Page principale
Lister les fermulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
FIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
onsultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historiaue

Allocations de chauffage octroyées

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Saison : 2022 v

Personne concernée :‘ |- s

Aucune allocation trouvée

Nom :
Prénom(s) :

Rechercher

t N O2yiNBs €S F2NYdz

I ANB  RrDulés varz Ids baked e dotBéasi S Sy NB
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