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Note de 'auteur:

Les exemples, les noms et les numéros de registre national dans ce manuel sont purement fictifs et sont
le fruit de I'imagination de I'auteur.

Afin de faciliter I'utilisation du présent manuel, nous avons scindé I'ensemble des actions a mener en 3
parties en tenant compte du processus de vie normal d’'une demande.

La premiere partie couvrira toutes les étapes allant de la création du dossier a la soumission de la
proposition au Conseil de I’Action Sociale.

La deuxiéme partie couvrira toutes les étapes allant de I’'encodage de la décision a I'envoi des
formulaires vers le SPP IS.

La troisieme partie se rapportera aux dossiers et formulaires de récupérations.

Un manuel construit sur la méme logique existe pour I'encodage de dossiers relevant de la Loi DIS du 26
mai 2002, ainsi que ceux liés aux Allocations de chauffage.

Plusieurs manuels complémentaires vous permettent d’utiliser des fonctionnalités plus générales qui ne
sont pas obligatoirement liées a une ou I'autre des législations en vigueur.

Il existe, entre autres, un manuel vous expliguant comment accéder a toutes les applications se trouvant
sur le Portail de la Sécurité Sociale (y compris PrimaWeb), un manuel concernant les primes
d’installation « Loi organique », un manuel relatif aux PIIS, un manuel concernant RSE, ainsi que des
manuels spécifiques pour la consultation des mutations et des différents flux de consultation BCSS?.

! Ces manuels ainsi que tous renseignements complémentaires sont disponibles sur demande auprés du service Helpdesk CPAS de Smals aux
coordonnées suivantes : 02/787.58.28 ou ocmw-cpas@smals.be



mailto:ocmw-cpas@smals.be
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Introduire ou modifier les coordonnées de votre CPAS et celles de vos
travailleurs sociaux.

La fiche signalétique du CPAS

Avant toute chose, si ce n’est déja fait, vous devez introduire les coordonnées de votre Centre.
Pour ce faire, activez « Fiche signalétique du C.P.A.S. »

S.P.P. Intégration Sodale Prima - web version 5.21.11

Lot Ty =it v 11 [ = o Q) Connecté entantque: N*BCE: C.PASde: Profils: Dossiers du C.P.AS. - Accusil
212333582 Herstappe  Ful Len Loio )

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.S.

F3
2
8
&
@

Mes acceés

Admin-Logs

Gestion des dossiers
Dossiers du C.P.A.S.
Nouveau dossier
Rechercher un dossier
Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires a envoyer
Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période
Gérer les Rapports Sociaux Electroniques
clignatants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Collecte de statistiques.

Encodez toutes les informations requises dans les champs prévus a cet effet.

Fiche signalétique
Coordonnées du C.P.AS.

Rue * : [Quai de Willebroeck | Code Postal * :

Numeéro * 3 Localité * 8

Boite ]

Province . Région * : [Région Flamande v
Adresse e-mail : [sabine.de be | Numéro principal + :

[ cnoisi un fichier | Aucun fichier chaisi |

Logo Supprimer

Tribunal compétent

Nom du tribunal * : [test |

Rue * st ] Code Postal * : [1100 |

Numéro * : Localité * & [Herstappedd

Boite 1]

e éle L] Ne fax :

Informations obligatoires

Nom * : I Nom=+ f I

Prénom(s) * : [Céline | Prénom(s) * : [Thierry |

st i [Famor 7] St s (i 7]

I Enregistrer

Numéro de téléphone/fax

Type de numéro Numéro Titulaire
Téléphone 027875827 kristel Modifier Supprimer
Faxx 027875827 kristel Modifier Supprimer

Muméro * : [ | Titulaire : |

——

Ajouter

IS
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Pour ajouter un numéro de téléphone ou de fax,

e choisissez « Téléphone, Fax ou Numéro Général » dans le menu déroulant « Type de numéro »
au bas de I’écran,

e encodez le numéro et le nom du titulaire puis cliquez sur « Ajouter »,

e ensuite, activez « Enregistrer ».

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité d’ajouter le logo du CPAS. Celui-ci sera alors repris sur le
formulaire d’information Mediprima.

Vous devez d’abord I'enregistrer sur votre PC sous format image, ensuite activez « Choisir un fichier »
pour aller le chercher a I’endroit ol vous I'aurez sauvé.

Fiche signalétique

Coordonnées du C.P.A.S.

Rue * = |Quai de Willebroeck | Code Postal * =
Numéro * B Localité * i[Brussel |
Boite = l:l ¢ Open
Province e | Province du Brabant Flamand "| Région ¥ & ~ 4 =] » 1903L86C226 » Pictures » v O Search
Adresse e-mail : |sabine.dewachler@smals.be | Numéro ——_ New folder
v [ 1903L86C226 "
|| Choigir un fichier |A|.Icun fichier cha » ... 3D Objects

Logo : Suf > [H Desktop

> Documents

3 ‘ Downloads Camera Roll Saved Pictures

b INAMI DATA

Tribunal compétent > b Music

w [ Pictures

Nom du tribunal * : [test

LS I oy

03%jpgy 1328b.jpg

Carnera Roll

N’oubliez pas ensuite d’enregistrer les modifications apportées.
Revenez a la page « Accueil ».

Les assistants sociaux du CPAS

Activez « Assistants sociaux du CPAS »

S5.P.P. Intégration Sociale

o1 g1 oo b [0 6 1= Comnecté en tantque s N°BCE: C.P.A.Sda: Profils: Dossiars du C.p.A.5. - Accueil
212333592 Herstappe  Full [xz [ [EN

version 5.21,11

Ppage d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.S.

‘Assistants sociaux du C.P.AS.

Mes accés

Admin-Logs

|Gestion des dossiers
Dossiers du C.P.A.S.
Nouveau dossier
Rechercher un dossier
Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires 3 envoyer
Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période
Gérer les Rapports Sociaux Electroniques
Clignotants

|Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Copyright Smals 2003 - 2017
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Cliquez sur « Ajouter un nouvel assist

antque: N°BCE: CP.ASde: Profils:
212333592 Harstappe  Ful

securitesociale.be =3

ant »

Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

‘Ajouter un nouvel Liste des assistants sociaux
assistant
Nom Prénom(s)

Sabine
an
Karine
Kristel
Rose-Marie
Céline
Thisrry

Consulter
Consulter
Consulter
Consulter
Consulter
Consulter
Consulter

Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”

Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”

Déplacer vers "
Déplacer vers "
Déplacer vers "

Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”

sstants sociaux inactifs™
stants sociaux inactifs™
sstants sociaux inactifs™

@ assistants sociaux inactifs

Complétez les différents champs avec les informations requises.

secu ritESOCiale.be Connecté en tant que :

5.P.P. Intégration Sociale

N°BCE: C.P.A.Sde: Profils:
212333532 Herstappe Full
Autres actions
Liste des assistants Informations sur l'assistant social
S0CIaux
Nom * L eeénemt [ ]

Mdresse cmail [ sexe

Activez « Enregistrer ».

Copyright Smals 2003 - 2017

Dans le bas de I’écran apparait la possibilité d’introduire les permanences du travailleur social.

Complétez les différents champs avec les informations requises puis activez « Ajouter ».

Autres actions

Adresse eomait s [ sexe*

Liste des assistants Informations sur I'assistant social

sociaux
Nom * : Prénom(s) * :
N° téléphone * : [02/5101283 Negsm [ ]

Enregistrer

Jour * : Heure de début * : l:l Heure de fin * : l:l

Copyright Smals 2005 - 2017

Si vous désirez introduire d’autres travailleurs sociaux, cliquez sur « Liste des assistants sociaux » et

recommencez I'opération.

Sinon, revenez a la page « Accueil ».

L"archivage des travailleurs sociaux

Vous avez la possibilité d’archiver les travailleurs sociaux inactifs en cliquant sur « Déplacer vers

assistants sociaux inactifs ».

Pour accéder a la liste d’archivage, cliquez sur la loupe.
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S.P.P. Intégration Sociale Prima - web wersion 5.21.11

securitesociale.be BTNy Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

212333592 Herstappe  Full
‘Autres actions - -
Ajouter un nouvel Liste des assistants sociaux
assistant

Assistants sociaux inactifs

Nom Prénom(s)
Sabine Consulter
An Consulter
Karine Consulter
Kristel Consulter
Rose-Marie Consulter Déplacer vers "
céline Consulter Déplacer ver:
Thierry. Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs"

Copyright Smals 2005 -

Les travailleurs sociaux inactifs peuvent toujours étre remis dans la liste des assistants sociaux actifs.

S5.P.P. Intégration Sociale

Yo 115 (=t e e [z =M+ T=Q Connects en tantque: NeBCE: CP.ASda: Profls:

212333592 Herstappe  Full

Dossiers du C.P.AS. - Accusil

‘Ajouter un nouvel Liste des assistants sociaux
assistant
(&), Assistants sogiaux inactifs
Nom Prénom(s)
Thierry Consulter Remettre dans les assistants sociaux actifs
Nancy Consulter Remettre dans les assistants sociaux actifs
william Consulter
Rose Marie Consulter
P Rose-MaricAABCCCCCT Consulter
piet Consulter Remettre dans les assistants sociaux actifs
Rose MaricAAB Consulter Remettre dans les assistants sociaux actifs
Jessica Consulter Remettre dans les assistants sociaux actifs
Simon Consulter Remettre dans les assistants sociaux actifs
Nom Prénom(s)
Sabine Consulter Déplacer vers “assistants sociaux inactifs”
an Consulter Déplacer vers ux inacti
Karine Consulter Déplacer vers ux inactifs”
Kristel Consulter Déplacer vers ux inacti
Rose-Marie Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inacti
Céline Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
] Thierry Consulter Déplacer vers “assistants sociaux inactifs”

Capyright Smals 2005 -
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La création d’un nouveau dossier

Pour créer un dossier pour un nouveau bénéficiaire, cliquez sur « Nouveau dossier ».

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.21.11

securitesociale.be =3

ntque: N°BCE: CP.ASde: Profils: Dossiers du C.P.A.S. - Accueil
212333592 Herstappe  Full Cen L N

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.
Fiche signalétique du C.P.A.5.
Assistants sociaux du C.P.AS.

Mes accés
[Admin-Logs
Gestion des dossiers
Dossiers du C.P.A.S.
Rechercher un dossier
Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires a envoyer
Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electroniques
Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

| Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Copyright Smals 2005 - 2017

Afin de faciliter la création d’un dossier, le logiciel va faire appel a un WebService permettant
d’interroger et d’'importer les données du Registre national. Vous ne devez donc pas encoder vous-
méme les données signalétiques du demandeur.

A cet effet, vous pouvez interroger le Registre national soit sur base du NISS, lorsque vous le connaissez,
soit sur base phonétique.

La recherche par NISS

Si I'intéressé possede une carte d’identité ou un titre de séjour, vous pouvez effectuer la recherche en
choisissant « Par un NISS » et en complétant la zone ad hoc. Ensuite, activez « Rechercher ».

S.P.P. Intégration Sociale

version 5.21.11

securitesociale.be LT Dossiers du C.P.AS. - Accusil
=)

212333592 Herstappe  Full

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personne'®

(®Par un NISS

(OPar une recherche phonétique &/

s T P
Date de naissance = : [/ [] / [ w/mw/aaaa) Totérance s [ ¥
Sexe

* zone obligatoire

Copyright Smals 2003 - 2017

La recherche phonétique

Si I'intéressé n’est pas en possession de ses documents d’identité, il vous est possible d’effectuer la
recherche sur base de son nom. Pour ce faire, cliquez sur « Par une recherche phonétique » et
complétez les différents champs.
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Notez que les champs marqués d’un astérisque doivent impérativement étre complétés.
Activez « Rechercher ».

version 5.21,11

S5.P.P. Intégration Sociale

P 1 g (=i bz | [= W o= J Connecté en tant que : N°BCE: C.F.A.5de: Profils :

> 212333592 Herstappe  Full

Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

Pour créer un nouveau dossier

1dentification de la personne®

() Par un NISS

(@Par une recherche phonétique */

o \ S Y E—
Date de naissance *: [ | /[ |/[___ | (OF/MM/AAAA) Tolérance: [ | ¥/
Sexe

* zone obligatoire

Rechercher
W)

Copyright Smals 2003 - 2017

Si vous ne connaissez pas la date de naissance exacte de la personne, vous pouvez utiliser une tolérance
lors de votre recherche :

» Encodez 00 dans 'espace prévu pour le jour, voire pour le mois de naissance.
» L’année doit toujours étre indiquée. Si vous ne la connaissez pas, estimez-la.
> Indiquez alors une valeur entre 00 et 10 dans I'espace réservé a la tolérance.

Avec une tolérance de 00, si vous ne connaissez pas :

— Lejour de naissance : I'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a
celui de la personne, du 01 au 31 du mois de I'année indiquée.

— Lejour et le mois de naissance : I'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom
similaire a celui de la personne, nées du 01 janvier au 31 décembre de I'année indiquée.

Avec une tolérance de 01, si vous ne connaissez pas :

— Lejour de naissance : I'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a
celui de la personne, nées entre le 1°" jour du mois précédent et le dernier jour du mois suivant

le mois de I'année indiquée.

— Lejour, le mois et I'année de naissance : I'application va rechercher toutes les personnes, ayant
un nom similaire a celui de la personne, nées du 01 janvier de 'année précédente au 31
décembre qui suit I'année indiquée.

Avec une tolérance de 02, si vous ne connaissez pas :

— Le jour de naissance : I'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a
celui de la personne, nées entre le 1°" jour du mois -2 et le dernier jour du mois +2 de I'année
indiquée.

— Lejour, le mois et I'année de naissance : I'application va rechercher toutes les personnes, ayant
un nom similaire a celui de la personne, nées du 01 janvier de 'année -2 au 31 décembre de

'année +2.

Exemple :

o 00/10/2000 avec tolérance 2 =» va rechercher les personnes nées entre le 01/08/2000 et
31/12/2000
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o 00/00/2000 avec tolérance 2 =» va rechercher les personnes nées entre le 01/01/1998 et
31/12/2002

La recherche effectuée, par I'une ou I'autre méthode, vous affichera la « Liste des personnes trouvées ».

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.22.
secuﬂtesw[ale_be Connecté en tant que 1 N° BCE : C.P.A.S de : Profils : Dossiers du C.P.A.S. - Accuei

212333552 Herstappe  Full

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personne®

Par un NISS
Numéro * ©

= Par une recherche phonétique

Mom * Prénom(s) : |
Date de naissance * : [26 |/ [03 |/ (11/MM/ARAA) Tolérance : D
Sexe ! Masculin A

* zone abligataire

Rechercher

Liste des personnes trouvées

Nom Prénom(s) NISS Sexe
reminin

Copyright Smals 2005 - 2017

Si vous pensez avoir identifié le demandeur dans la liste proposée, cliquez sur « Détails ».

Les informations Iégales de base concernant la personne apparaissent.

S'il s’agit bien de votre demandeur, vous pouvez créer son dossier.

Pour ce faire, 'adresse effective doit étre complétée, soit manuellement, soit en cliquant sur « Copier
ces informations dans I'adresse de résidence effective », ensuite, activez « Créer le dossier » en bas a
droite de I’écran. L’application vous affiche alors la « Page principale du dossier ».

Dans le cas contraire, cliquez sur « Retour » pour visualiser la page précédente. Vous pourrez alors a
nouveau consulter la liste des personnes proposées sur base des criteres de recherche que vous aviez
initialement introduits, ou recommencer votre recherche avec d’autres criteres.

S.P.P. Intégration Sodiale Prima - web version 5.22.1

[ 1 g (ot o e =1 (=W o] ) Connecté entantque : N°BCE: C.P.AS de: Profils : Dossiers du C.P.A.S. - Accueil
212333592 Herstappe

Identification de la personne

Données de la personne @

INISS ¢ Date de nalssance : 26/03/1968
Nom Sexe : Féminin
Prénom(s) ©

Données supplémentaires sur la personne

Etat civil Date de début Partenaire
Marle 27/06/1992
Nationalité : Belgique
lLieu de naissance : Halne-Saint-Paul Registre d'inscription : Registre de papulation

Adresse(s) legale(s) ®
Adresse résidentielle

Rue ; Code postal :
Numéro : Localité :
Boite : Pays :

formations dans I'adresse de
effective

Adresse de résidence effective &

Rue *: rue de la Concorde ] Code postal * : 7100
Muméro * : I Localité * : [La Louviere
soie (- s

@

Copyright Smals 2005 - 2.
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La création d’un Numéro Bis

Lorsque la personne est illégale ou pas en possession d’un numéro de registre national, il vous est
possible de créer un NISS fictif, appelé Numéro BIS.

Par exemple, si vous tentez de créer le dossier de Monsieur LECHIEN Ruby,

S5.P.P. Intégration Sociale

Pour créer un nouveau dossier

1dentification de la personne @

Par un HIsS
LTl S—)

® Par une recherche phanétique ¢
Nom ™ & [cechuen ]
Date de naissance * ; [26_|/[03_|/[1563 ] W/MW/ARAR) Tolérance s [ | 1
£ [masculin v ]|

* 2ons cbligatoirs @
=

Préncm(z) : [Ruby |

Et que cette personne n’a pas pu étre trouvée au Registre national ou au registre de la BCSS :

5.P.P. Intégration Sociale

securitesociale.be T

22333597 Mestapps Rl

Trrears SuTvantes 5 son!
* Traitament réussi mais sans résultats

Pour creer un nouveas dossier

1dentification de la personne®

Par un NISS
(SR e—

‘@ Par une recherche phonétique
Hom * : [Lechien Prénom(s) : [Ruby
Date de naissance * 5 [28_|/[03 | /[1561 | (0/MM/ARAR) Tolérance : [ | b
see: masoin v |

* zone cbligatoire

Rechercher

Liste des personnes tn uvées
Auzune parsonna trouvde

Vous cliquez alors sur « Attribuer un numéro bis » et vous obtenez :

S.P.P. Intégration Sociale

securitesociale.be T

3 212333992 Mersppe  Full

Attribution d'un numéro BIS

Tdentification de la personne

Hom * 5 Frénomis) :
Date de naissance * : (26| /(03 |/[1963 | (WMMWARAR) Sexe:  [Masculm w]|
Etar avi : [coibatses [~ Netionaitd : [France  [v]
Lieu de naissance
- En Belgique.
Localité de naissance : | | I T |
(@A l'étranger
Pays de naissance : Localit de naissance : [Poris
Adresse
En Belgique
Rue s rue E¥erlamont Wamiro s [ | Baite : | —

Code postal : Localitd ; [PELLE-LEZ HERLATMGH] CHAPELLE-LEZ-HERLATHONT ||
s

Copyrght Smsals 2005 - 2017

Vous complétez un maximum d’informations et vous validez en activant « Nouveau numéro bis ».
Il faut au moins compléter le nom, le prénom et le sexe de la personne ainsi que :
e Soit une date de naissance compléete et un lieu de naissance,

11
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e Soit une date de naissance incompléte (00/MM/AAAA ou 00/00/AAAA) et une adresse de
résidence en Belgique.

Identification de la personne

Données de la personne @

634326 173 89
TECHIEN
Prénom(s) : RUBY

Date de naissance : 26/03/1963
Sexe: Masculin

Données supplémentaires sur la personne

Etat civil : état civil nan renseigné Nationalité :

Lieu de naissance : PARIS Registre d'inscription = Registre Bis(BCSS)
|Adresse(s) Iegale(s)®

Adresse de contact

Rue : Rue d'Herlaimont Code postal : 7160

Numéro : 25 Localité = Chapelle-lez-Herlaimont
Boite : Pays : Belgique

= e dans I'adresse
Rue —— Code posol —
raméro 5 CJ wocalie [—

Boite 1 Pays
* zone obligatoire.

Retour Créer le dossier

Vous constaterez a la page suivante qu’un NISS a été octroyé a cette personne et qu’elle est bien reprise
au Registre BIS (BCSS)>.

Notez qu’un numéro BIS se construit de la méme fagon qu’un NISS classique, si ce n’est que le mois de
naissance est une donnée fictive (on y ajoute 20 ou 40 selon le cas).

2 || est toujours possible de faire une demande auprés du Registre national BIS pour créer un numéro BIS.
Pour ce faire, vous devez envoyer, par mail, toutes les informations et documents utiles en votre possession, a I'adresse
suivante : ocmw-cpas@smals.be



mailto:ocmw-cpas@smals.be
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La recherche d’un dossier existant

La recherche via I'option « Dossiers du CPAS »

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Dossier du CPAS ».

version 5.22.3

Prima - web

5.P.P. Intégration Sociale
P e 0 g =iy o 1z | =M 8] =) Connecté en tant que : NOBCE: CP.ASde: Profils:

212333592 Herstappe  Full

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.5.
Assistants sociaux du C.P.AS.

Mes accés

|Admin-Logs

Gestion des dossiers

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires 3 envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electroniques

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Mutations
Consulter les mutations
Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Capyright Smals 2005 - 2017

Sur cet écran, vous obtenez :

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Les dossiers des personnes dont le nom de famille commence par une lettre déterminée ;
Le nom de famille de la personne ;

Le prénom de la personne ;

Le NISS de la personne ;

La date de I'ouverture du dossier social de la personne ;

La possibilité de déplacer le dossier vers « Anciens dossiers » ;

Le bouton « Consulter » qui ouvre la page principale du dossier de I'intéressé.

Prima - web version 5.22.3
Dossiars du C.P.A.S. - Accueil

S.P.P. Intégration Sociale
L o 1 g gty o o= 1| [ <M 5] = Connecté en tant que: NOBCE: CP.ASde: Profils:

212333592 Merstappe  Ful

Recherche de dossiers d'aide

Liste des dossiers trouvés
A B CDEFGHTILIIKLMNOPRQRSTUYVYWXY?Z2

@), Anciens dossiers

[First/Prev] 1, 2, 3, 4, 5, 6 [Next/Last]

AARBBE

NISS Action
cc-DD. 3 954101 098 20] 4 21/06/2018 5 Déplacer vers "Anciens dossiers” 6 7

2
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La recherche via I'option « Rechercher un dossier »

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Rechercher un dossier »

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.22.3
oo 1L gL (= 1 121 [ 0 [ Connecté en tant que s N°BCE: CP.ASdes Profils: Dossiers du C.0.AS. - Accueil

212333552 Herstappe  Ful RS

Page d'accueil

e e
Fiche signalétique du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.PAS.

Mes accés
Admin-Logs
|Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.AS.

FBur lesquels il reste des formulaires 3 envoyer

Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période
Gérer les Rapports Sociaux Electroniques
Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

| Collecte de statistiques

Projets Individualisés d"Intégration Sociale

Copyright Smals 2003 - 2017

La recherche peut s’opérer sur base de 3 éléments différents :

1. Le NISS du bénéficiaire ;
2. Le nom du bénéficiaire ;
3. Ladate d’ouverture du dossier social sous le format JJ/MM/AAAA.

La recherche sera lancée en cliquant sur « Rechercher »

S.P.P. Intégration Sociale

ET oV 1] gy (= o 1o 12| =W o 1= Connecté en tantque : N°BCE: CP.A.Sde: Profils: Dossiers du C.P.A.5. - Accue

212333392 Werstappe  Full

Recherche de dossiers d'aide

Criteres de recherche @

1 |
2 Nombénehcama [ |
3

Date d'ouverture J [ |/ |/[ | OyMM/ARAN)

Liste des dossiers trouvés

Aucun dossier trouvé

Notez que la recherche sur base des critéres repris sous 2 et 3 peut vous donner plusieurs résultats.

La recherche du NISS doit étre faite sur base du dernier NISS de la personne (ce dernier étant le seul pris
en compte).

La recherche sur base du nom va donner comme résultat tous les noms des bénéficiaires principaux
dont le nom contient au moins les lettres indiquées.

14
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La page principale et les références du dossier

Aprés la création d’un dossier ou la recherche d’un dossier existant, I'application vous affiche la « Page
principale du dossier ».

Description de la page principale et des fonctions qui s’y trouvent.

5.P.P. Intégration Sociale

C T 1] gy (ooyo e =] =M o] = Connectéentantque: NoBCE: CP.ASde: Profils: Dossiers du C.P.AS. - Accueil
212333552 Herstappe  Full =

Dossier

Page principale Page principale du dossier

Lister les formulaires NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY

Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : coLLE

dinstallation (Loi Date d'ouverture : 08/04/2019

Organique)

Rapport Social "'—""'5“'
Electronique

PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox) 1l n'existe aucune alerte.

Ajouter un document
Gérer les documents
Autres actions Pas de mutation

Nouvelle attestati — ,.
louvelle attestation Historique des demandes d'aide'®
Attestations envoyées

Créer une lettre de @
noteation mour une @, Anciennes demandes
audition

Historique Déplacer toutes les demandes claturées vers "Anciennes demandes™

68441515732 =
RUBY COLLIE

facer Ihistorique Sélection type de statut :

e Type(s) de décision Action
2 12/12/2019 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
1 08/04/2019 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

Historique des dossiers de récupération®

Aucune récupération
Nouveau dossier de récupération

Historique des dossiers de dette

)
£
g
g

Nouveau dossier de dette

Copyright Smals 2005 - 2017

Dans le sommaire a gauche de I'écran apparait dans l'ordre :

> La possibilité de « Lister les formulaires ». C'est une fonction qui vous permet de consulter les
formulaires, ayant trait a I'intéressé ou a son dossier, qui existent dans la base de données du
SPP IS.

» La possibilité d’introduire un formulaire de demande de prime d’installation dans le cadre de la
Loi organique (hors Droit a I'Intégration Sociale et hors Equivalent RIS).

> L'option pour consulter le Rapport Social Electronique.

L’option pour la gestion des PIIS.

L’option pour la gestion des documents et I'envoi vers I'eBox citoyen : ajouter un document et

gérer les documents.

» Les commandes pour introduire, modifier ou annuler manuellement une attestation
multifonctionnelle.

Y V

Pour les options ci-dessus, nous vous invitons a consulter les différents manuels : Primaweb |
Primabook

1

6]


https://primabook.mi-is.be/fr/primaweb/primaweb
https://primabook.mi-is.be/fr/primaweb/primaweb

PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 1 — De I'introduction de la demande a la soumission au Conseil de I’Action sociale

> La possibilité de générer une lettre de notification d’audition a I'intéressé.

» Enfin, I'historique des dossiers que vous avez consultés pendant votre travail.
Vous pouvez donc facilement naviguer d’un dossier a I'autre. Pour ce faire, cliquez sur le nom de
la personne concernée.

Si vous désirez introduire un n°® de dossier propre a votre CPAS et autre que le NISS de la personne, ou
modifier la date de début du dossier, cliquez sur « Modifier » (voir paragraphe suivant).

Si la personne est déja connue et a déja fait I'objet de demandes, vous le verrez apparaitre dans
I'historique des demandes d’aide.

S.P.P. Intégration Sociale

E T g (v e 1o [ =W o =3 Connecté en tant que : N°BCE: C.PASde: Profils :

212333562 Herstappe  Ful

Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

Dossier R -
Page principale du dossier

FIIS

Fage principale
Lister les formulaires NISS ; Nom : RUBY

Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. 1 Prénom(s) : COLLIE
diinstallation (Loi Date d'ouverture : 08/04/2019
Organique)

Rappert Social
Electronique

Clignotants

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Autres actions
Nouvelle attestation
Attestations envoyées
Créer une lettre de
notification pour une

1l n'existe aucune alerte.

Pas de mutation

Historique des demandes d'aide®

@8, Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cloturées vers "Anciennes demandes”|

audition
Historique
55441518732
RUBY COLLIE Sélection type de statut 1| Tous v
Effacer Ihistorique
3 Type(s) de décision Action
2 12/12/2019 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
1 08/04/2019 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
Nouvelle Demande
e —rrr————l
Aucune récupération
Nouveau dossler de récupération
Historique des dossiers de dette
Aucune dette
Nouveau dossier de dette

Modifier les références d’un dossier

Lorsque vous cliquez sur “Modifier”, certains champs de l'identification s’ouvrent.

— Encodez le n° de dossier propre a votre CPAS et/ou la date d’ouverture voulue.

— Le n° de dossier doit comprendre au minimum un caractere (a I'exception d’un espace) et
au maximum 11 caractéres. Ce numéro sera repris comme n° de dossier dans le formulaire
Loi de 65.

— Activez « Enregistrer ».

16
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S.P_P. Intégration Sociale Prima - web

Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

securitesociale.be

Connecté en tant que : N°BCE: C.P.A.Sde: Profils:
212322552 Harstappe  Full

=

Daossier
Page principale Consultation d'un dossier
:;m \‘es formulaires NISS : = I
dinetallation (Lol Numéro de dossier C.P.AS. * : Prénom(s) : coLLE
Organique] Date d'ouverture * : (1/MM/AAAA),
Rapport Social
Elect
e * zone obligatoire

Enregistrer

Gestion des documents

(+ envoi vers eBox
Ajouter un document
Gérer les documents

Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer [historique

17
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La création d’une nouvelle demande

De retour a la page principale, pour créer la demande de la personne, cliquez sur « Nouvelle Demande »
a droite au milieu de la page.

S.P.P. Integration Sociale
securitesociale.be TN

212332582 Harstappe  Ful

Dassiers du C.P.AS. - Accueil

Dossier T N
Page principale Page principale du dossier
Lister les formulaires. NISS : 684415 187 32 Nom = RUBY
Eurmu\a\re prime Numeéro de dossier C.P.AS. 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dintajation (Lol Date d'ouverture : 08/04/2013
Rapport Social Sedifier
Electronique
PIIS
Gestion des documents | |[SIMUIICIICH

(+ envoi vers eBox
Ajouter un document

1l n'existe aucune alerte.

Gérer les documents
Autres actions Pas de mutation
Nouvelle attestation

Attestations envoyées | | LD
Créer une lettre de p
notification pour une @, Ancennes demandes

audition
Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

68441518732
RUBY COLLIE hd
_Efocer Mistoraue | ttection type de statat
le Type(s) de décision Action
2 12/12/2019 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

1 08/04/2019 Demande en cours
Nouvelle Demande

)

Historique des dossiers de récupération®

Aucune récupération
Nouveau dossier de récupération

Historique des dossiers de dette

Aucune dette.
Nouveau dossier de dette

Vous arrivez dans la fenétre suivante :

version 5.22.3

5.P.P. Intégration Sociale
securitesociale.be LTS

212323582 Harstappe  Full

Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

Dossier

Page principale d'aide
Lister les f I
ister les formulaires Date de la demande * (3/MM/aRAR)
Formulaire prime
giraalston (1o Date d'entrée en vigueur proposée (2/M1e/ARRA)
rganique]
Rapport Social Type de la demande *
Electronique
PIIS Nature de la demande * :

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Gérer les documents
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistorique

= zone obligatoire
l Enregistrer

Copyright Smals 2005 - 2017

Dans cette fenétre, vous introduisez obligatoirement :

e Ladate de la demande
e Ladate d’entrée en vigueur proposée
e Le type de la demande, qui sera soit « demande », soit « agissant d’office »

e Lanature de la demande

18
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Attention :

La date de la demande ne pourra plus étre changée deés que ce formulaire sera enregistré. Veillez a son
exactitude.

La date d’entrée en vigueur proposée est tres importante. Elle détermine quel montant de référence (et
donc, quel index) I'application informatique va utiliser pour le calcul du RIS.

Une fois tous les champs complétés, cliquez sur « Enregistrer ».

Dés que la demande est enregistrée et créée, le demandeur sera automatiquement intégré dans le
répertoire de la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale comme Dossier en enquéte et ce, de la date de
la demande jusqu’au 30°™ jour qui suit (ex : une demande, créée en date du 15/01, générera
automatiquement une intégration « en enquéte » du demandeur jusqu’au 14/02).

Si votre « date d’entrée en vigueur » est antérieure a votre « date de la demande », il faudra
impérativement compléter immédiatement les dates d’intégration de la personne (cf. point
« Intégration du bénéficiaire »).

De méme, vous devrez impérativement intégrer tous les bénéficiaires secondaires présents dans le
ménage.

En bas de la page, vous pouvez consulter la liste des « Evénements sur la demande » (= actions déja
réalisées concernant cette demande).

Apparait également sur le coté gauche, un sommaire reprenant les actions possibles a partir de la
demande.

S.P_P. Intégration Sociale

securitesociale.be T

212333592 Herstappe  Full

Yossier
Fage principale
Lister les formulaires
Formulaire prime

diinstallation (Loi

Organique)

Rapport Social

Electronique
piIS

sestion des documents
+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande courante

NISS : Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : coLLE

Demande d'aide 3

Date de la demande initiale : 03/03/2020
Date d'entrée en vigueur proposée : 03/03/2020

Type de Ia demande : Demande

Statut de la demande : Demande en cours
Nature de la demande :

Manuel PP
yemande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
nquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intéarations -
Désintégrations
Ressources du ménage

Evénement(s) sur la demande®

c Type
03/03/2020 Création de la demande

Formulaire &

»écisions de prise en
harge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Ulocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations d|
chauffage

Annuler allocation
\utres actions

Hodifier l2 demande
TSToTIaue

63441518732
RUBY COLLIE
Effacer I'historique

Copyright Smals 2005 - 2017

Vous pouvez continuer I’encodage du dossier en entamant I'enquéte sociale.

Si la personne revient vous voir avec un complément d’informations, voyez le point « Modifier la
demande » plus loin.
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La composition de ménage

La composition de ménage officielle

Activez « Composition de ménage ».

version 5.22.3

Prima - web

S.P.P. Intégration Sociale
Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

N°BCE: C.P.ASde: Profils:
2122238552 Herstappe  Full

Connect en tant que :

securitesociale.be

Dossier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : 684415 167 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : coLLE

d'instaliation (Loi

Organique) Demande d'aide 3

Rapport Sozial .

Electraniase Date de la demande initiale : 03/03/2020
o1t Date d'entrée en vigueur proposée : 03/03/2020

Gestion des documents || TYPe de la demande = Demande

(+ envoi vers eBox) Statut de la demande : Demande en cours
Ajouter un document Nature de la demande :

Gérer les documents Manuel SPP

Demande d'aide
Demande
Rappart
Proposition

Décisions

Impression
= . j

P IR —
Composition de ménage
\ Evénement(s) sur la demande®

Intéarations -
Désintégrations Type
Ressources du ménage Création de |2 demande
Formulzire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Madifier la demande.
Historique
68441518732

Effacer I'historique

L'application affiche la composition de ménage officielle, c’est-a-dire celle qui est reprise au Registre
national. Précisons qu’elle mentionne la situation telle qu’elle existait lors de la création de la demande.
Si la situation du demandeur a changé, les données peuvent étre actualisées en cliquant sur le bouton

03/03/2020

« Mettre a jour ».

S.P.P. Intégration Sociale
Dossiers du C.P.AS. - Accueil

Connecté antantnus: NOBCE: C.P.ASda: Profils:
212222552 Herstappe  Ful

securitesociale.be

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulzire prime
dinstallation (Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS Rafael Masculin

Composition de ménage

Composition de ménage officielle™?

conjoint
fils, fille
chef de ménage
fils, fille

Gestion des documents| Masculin

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un decument
Gérer les documents

Demande d'aide \
Demande

Mettre & Inur

Lomposimion ae menage ae rart~

Rapport

Proposition  Nom Prénom(s) NISS Relation
Decisions O Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer

Imeression o Luca Cohabitant Supprimer

Enquéte Sociale - L
Composition de ménage (=] Livia Cohabitant Supprimer
Débiteurs alimentaires Rafael Cohabitant Supprimer
éesdes  Ajouter un membre

(]
Mettre 3 jour les doy les.
memb: 6

Intéarations -
Désintégrations
. onn:
Ressources du ménage
Formulzire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des sains
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Historique

68441518732

oo ot
Effacer I'historique
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Cette mise a jour est possible tant que la demande n’a pas été soumise au Conseil. Apres, le bouton
« Mettre a jour » disparaitra.

La composition de ménage de fait

Activez « Composition de ménage ».

En plus de la composition de ménage officielle, I'application affiche la composition de ménage de fait.

S.P_P. Intégration Sociale

securitesociale.be BTN

212333592 Herstappe  Full

Dossier

Composition de ménage

Page principale
Lister les formulaires Composition de ménage officielle®

Formulaire prme

d'installation (Loi

Organique)
Rapport Sogial Rosa-Maria Féminin conjoint

Electronique Livia Féminin fils, fille
piIs Rafael Masculin chef de ménage

Gestion des documents Luca Masculin fils, fille

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document Mettre ajour
Gérer les documents

Demande d'aide

Demande Composition de ménage de fait®

Rapport

Proposition Nom Prénom(s) NISS Relation
Décisions: Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer
Impression
- " Luca Cohabitant Supprimer
Composition de ménage Livia Cohabitant Supprimer
SR - Rafael Cohabitant Supprimer
Intéarations - = s
Désinte M ) des  Ajouter un membre
‘membres sélectionnés >

Ressources du ménage B

Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des sains
Allocations chauffage

Statuts BIM

Allocations octroyées

Consultation revenu

Formulzires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historique

68441518732
RUBY COLLIE

Elle est, en principe, constituée des mémes éléments que la composition de ménage officielle.
Toutefois, cette derniére peut subir des modifications telles que I'ajout ou le retrait d’un ou plusieurs
membres du ménage et la mise a jour des données des membres sélectionnés.

Il s’agit de faire correspondre la composition de ménage de fait a la réalité de terrain.

C’est également dans cette partie que vous renseignerez les relations entre les membres du ménage de

fait.

Toutes les manipulations décrites, ci-dessous, ne sont possibles que si la demande n’est pas soumise au
Conseil. Aprés, aucune modification ne pourra plus avoir lieu sauf en utilisant I'option « Modifier la

demande » décrite plus loin.
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Ajouter une personne dans la composition de ménage de fait

Afin d’ajouter un membre au ménage de fait, activez « Ajouter un membre ».

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web
securitesociale.be T T

212323592 Herstappe  Full

Dossier = =
Page principale Composition de ménage
Lister les formulaires Composition de ménage officiclle®

Formulaire prime
dinstallation (Loi

Organiaue) —
Rapport Social - Rosa-Maria Féminin conjoint
Electronique Livia Féminin fils, fille
PLIS Rafacl Masculin chef de ménage
Setendesinenmesss Luca Masculin fils, fille

[+ envoi vers eBox)
Ajouter un document Mettre & I'nur

Gérer les documents

Demande d'aide
Demande Composition de ménage de fait®
Rapport
Proposition . Nom Prénom(s) NIss Relation
Décisions. o Rosa-Maria Bénsficiaire Supprimer
Impression = . pr— Supori
Enquéte Sociale - uea ohabitant upprimer
[ Livia Cohabitant Supprimer

Composition de ménage
Cohabitant Supprimer

Débiteurs alimentaires Rafael

Intéarations - L .

Désintégrations Mettre 3 jour les données des [ Ajouter un membre
. membres sélectionnés

Ressources du ménage ]

Formulaire A

Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des sains
Allocations chauffage

Statuts BIM

Alloeations octroyées

Consultation revenu

Formulzires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historique

68441518732
RUBY COLLIE
Effacer I'istorique

Copyright Smals 2005 - 2017

Vous arrivez dans la fenétre suivante :

S.P.P. Intégration Sociale
securitesociale.be T

212333552 Herstapse  Ful

Dossier

Page principale Ajouter un membre
Lister les formulaires e — )

Formulaire prime

dinstallation (Loi I —

Organique}

et o Noméro s [ ]

Electronique

pus -

Gestion des

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document Nom = : [
Gérer les documents . P

Date de naissance * : / / (T/MM/ARAR) Tolérance : Y

e I o v | —
oanar o =
Rapport
Proposition = 20ne obligatoire

Décisions
Retour Rechercher

Par une recherch

| prénom(s) : [

Impression

Enquéte Sociale
Campasition de ménage
Débiteurs

Intéarations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Historique

68441516732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistorique

‘Copyright Smals 2005 - 2017

La recherche de la personne a ajouter en tant que membre du ménage se fait de la méme maniere
que pour identifier le bénéficiaire au moment de la création du dossier social (voir supra).

Par simplification, nous procéderons dans le cas d’espece a une identification au moyen du NISS de
la personne.

Apres avoir validé la recherche en cliquant sur le bouton « Rechercher », nous obtenons le résultat
repris dans le cadre « Liste des personnes trouvées ».
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S.P.P. Intégration Sociale Prima - web
securitesociale.be EE=TTTEREyTs + profils: Dassiers du C.

212333582

Full

Dossier .
Fage principale |Ajouter un membre
Lister les formulaires Identification de Ia personne®

Formulaire prime
dinstallation (Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PiIs
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox

Ajouter un document Nom * ; [ ] Prénom(s) : [

Gérer les documents Date de naissance * : [ ]/ [ |/[] (aMmaanm) Tolérance: [ &

Demande d'aide

Rapport

Par une recherche phonél

Proposition * 20ne obligatoire
Décisions
Impression [

Enquéte Sociale
Composition de ménage

Débiteurs alimentaires - -
Liste des personnes trouvées

Intéarations -
Désintégrations _
: Nom Prénom(s) NISS Sexe
Ressources du ménage
Formulaire A RUBY coLLE 68441518732 Masculin Identification
—

Décisions de prise en J
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des sains
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations actroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historique

RUBY COLLIE
Effacer ['historique

Copright Smals 2005 - 2017

En activant le bouton « Identification », nous obtiendrons la page suivante :

5.P_P. Intégration Social

CT Y T (s [ 1| M o] = Connecté en tantque : N°BCE: C.P.ASde: Profils : Dossiers du C.P.A.S. - Accueil
&

212333587 Herstappe Full

Dossier

Page principale |[1dentification de Ia personne

|
Lister les formulaires Données de la personne @

Formulaire prime

diinstallation (Loi NISS : 68441518732 Date de naissance : 15/04/1968
Organigue) Nom : RUBY Sexe: Masculin 1
Rapport Sacial Prénom(s) : coLte Date de décés :

Electronique
p1Is Données supplémentaires sur la personne

Gestion des documents
Lizenvorvers efiox) Etat avil Date de début Partenaire
Ajouter un document

Gérer les documents O Veuf/veuve 08/04/2018 2
Demande d'aide Nationalité : France

;’:’““':?‘ Lieu de naissance : Registre d'inscription Registre Bis(5CSS)

oo

Proposition Adresse(s) lagale(s) ®

Décisions. Adresse de contact

Impression Rue = Code postal :
Enquéte Sociale Numéro : B Localité : 3

Composition de ménage || ojte ; Pays: Belgique

Débiteurs alimentaires mfp Copicr ces informations dans ladresse de

Lisidence cffective,

Intéarations -

Désintéorations
Ressources du ménage || it en R
Formulaire & E— . -
: postal * ;
Décisions de prise an L ‘ Post L
charge des soins Numeére * : Localite * : ‘ ‘ 4

prise en charge des soins
M 25| retation
Allocations octroyées Date de début : /[o3__]/[2020 ] (a/mm/ansR)

Consultation revenu

Formulaires allocations de| |,
chauffage zone obligatoire

Annuler allocation Retour Ajouter

Effacer I'historique

Gestion des décisions de || pojte [ — Pays

Copyright Smals 2005 - 2017

Cing zones sont a distinguer :

Les données relatives a la personne

Les données supplémentaires sur la personne

L’adresse légale de la personne

L'adresse de résidence effective

La relation a établir entre le bénéficiaire et le membre du ménage de fait, et la date de
début de cette relation

vk wnN e

Il est a noter que les 3 premiéres zones sont des données telles que reprises au Registre national.

Elles sont immuables.
Par contre, les données reprises aux zones 4 et 5 doivent faire I'objet d’'un encodage de votre part.

2
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Si I'adresse effective est identique a I'adresse légale, vous avez la possibilité de la copier avec le
bouton « Copier ces informations dans I’adresse de résidence effective ». Ces zones une fois
complétées, la validation se fera au moyen du bouton « Ajouter ».

Si les données ne sont pas satisfaisantes, il est possible de revenir a I’écran précédent en activant

le bouton « Retour ».
Si vous choisissez de valider, vous constaterez, a I’écran suivant, que la personne a bel et bien été

ajoutée a la composition de ménage de fait.

Prima - web

ntque: N°BCE: CP.ASda: Profils:
21233352 Herstsppe  Full

version 5.22.3)

Dossier — -
Page principale Composition de ménage

Lister les farmulaires Composition de ménage officiclle®

Formulaire prime
d'installation (Loi

Organique) = P .
Rosa-Maria Féminin conjoint

Ranport Social
Electronique Livia Féminin fils, fille

PIIS Rafael Masculin chef de ménage
e Luca Masculin fils, fille

Gérer les documents

Formulaire A
Décisions de prise en

(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document Mettre iunr
Demande daide

Demande Composition de ménage de fait®

Rapport
Proposition Nem & NISS Relation
Décisions {Leusy coLue 684415 167 32 Cohabitant Supprimer ]
Impression T e E—
Eeern ivia ohabitant upprimer
Composition de ménage Rafael Cohabitant Supprimer
Débiteurs alimentaires Luca Cohabitant Supprimer
Intéqrations - g =
Demicarations Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer
Ressources du ménage Mettre a jour les données des  Ajouter un membre
membres sélectionnés >

charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des sains
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Historique

Effacer I'historique
Copyright Smals 2005 - 2017

Supprimer une personne dans la composition de ménage de fait

Il vous est également possible de retirer quelqu’un de la composition de ménage de fait en
activant le bouton « Supprimer ».

Nous attirons votre attention sur le fait qu’aucune confirmation ne vous sera demandée pour la

suppression d’une personne de la composition de ménage de fait.
Tous les membres du ménage peuvent étre supprimés a I’exception du bénéficiaire principal.
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S.P.P. Intégration Sociale

[0 1 (oreqs 1 b= W+ 1=0 Connecté en tantque : N°BCE: C.P.ASde: Profils:

21233352 Herstsppe  Full

Dossier
Page principale

Lister les farmulaires Composition de ménage officiclle®

Composition de ménage

Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue] * . .

Ramport Social Rosa-Maria Féminin conjoint
Electronique Livia Féminin fils, fille

P1IS Rafael Masculin chef de ménage

e Luca Masculin fils, fille
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document Mettre 3 Jour
Demande daide
Demande Composition de ménage de fait®
Rapport
Proposition Nom Prénom(s)
Décisions RUBY COLLIE 684415 187 32 Cohabitant Supprimer
Impression )
Enquéte Sodiale Livia Cohabitant Supprimer
Composition de ménage Rafael Cohabitant Supprimer
Débiteurs alimentaires Luca
Intéarations - .
Désintégrations Rosa-taria
Ressources du ménage Mettre a jour les données des  Ajouter un membre
membres sélectionnés »

NISS Relation

Cohabitant Supprimer

Bénéficiaire Supprimer

Formulaire A r

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des sains

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation
Historique

Effacer I'historique

Copyright Smals 2005 - 2017

Les relations entre les membres du ménage de fait

Les liens entre les membres du ménage sont importants car ils détermineront par la suite les
informations a encoder pendant I’enquéte sociale et celles transmises au SPP IS lors de I’envoi des

formulaires.

La relation peut étre cohabitant, partenaire, ascendant/descendant du premier degré ou enfant

mineur a charge.
La date de début s’encodera selon le modéle JJ/MM/AAAA.

Sera considéré comme

e Partenaire : la personne avec qui le demandeur constitue un ménage de fait.

e Enfant mineur : tout enfant mineur présent dans le ménage dont le demandeur a
effectivement la charge.

e Ascendant/descendant du premier degré : toute personne majeure présente dans le
ménage et répondant a cette définition légale (y compris un enfant majeur a charge).

e Cohabitant : toute personne qui ne rentre pas dans les 3 catégories ci-dessus.

Exemple :

Un demandeur vit avec sa mére, un frére mineur et un frére majeur ainsi qu’avec sa compagne/son
compagnon et son enfant mineur.

Le lien entre les membres du ménage seront repris comme suit :

Demandeur : bénéficiaire

Mere : ascendant/descendant 1° degré

Frere mineur : cohabitant (il n’est pas a charge du demandeur)
Frere majeur : cohabitant (c’est un co-latéral du demandeur)
Compagne/Compagnon : partenaire

Enfant : enfant mineur a charge
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Mettre a jour les données des membres du ménage de fait

Vous constaterez qu’il est possible de mettre a jour les données des membres du ménage de fait.

Cette mise a jour actualisera toutes les données d’identification de la personne ainsi que ses adresses
légales.

Pour effectuer cette manipulation, vous sélectionnez les personnes concernées et cliquez sur « Mettre a
jour les données des membres sélectionnés ».

Composition de ménage

Composition de ménage officielle ®

Dirk Masculin chef de ménage
Yoran Masculin fils, fille
Yannick Masculin fils, fille
Sabine Féminin conjoint

Mettre a I‘our

Composition de ménage de failo

Prénom(s) NISS Relation

Yoran Cohabitant Supprimer
“Yannick Enfant mineur a charge Supprimer
Dirk Partenaire Supprimer
Sabine Bénéficiaire Supprimer

Mettre a jour les données des | Ajouter un membre
membres sélectionnés

Cette mise a jour est également possible a partir de I’écran « Identification ».
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Les intégrations et désintégrations a la BCSS?

L'intégration des membres du ménage

L'intégration en enquéte au sein de la BCSS (code qualité 1) est faite automatiquement pour une durée
d’un mois a partir de la date de la demande pour le bénéficiaire principal, au moment de la création de
la demande.

Par contre, les autres personnes qui font partie de son ménage de fait doivent, le cas-échéant, étre

intégrées manuellement.
Pour ce faire, cliquez sur « Intégrations - Désintégrations » dans le menu a gauche de votre écran.

Dossier

page principale

Lister les formulaires

Formulaire prime
diinstallation (Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Demande courante
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518722 Prénom(s) : COLLIE

Demande d'aide 20

Date de la demande initiale : 04/06/2020

Date d'entrée en vigueur proposée : 04/06/2020

Type de la demande = Agissant d'office
Statut de la demande : Demande en cours
Nature de la demande :

Ajouter un document

Gérer les documents
Demande daide

Demande

Rapport

Proposition

Test Migration DB
propo

Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -

Evénement(s) sur la ﬂemamie:°

Type
Création de la demande
Enrichissement de la demande

04/06/2020

Ressources du ménas
. 04/06/2020

Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Modifier la demande
Soumettre |a demande au
conseil
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer historique

Vous arrivez sur I'écran suivant :

3 Veuillez vous référer au manuel spécifique sur Primaweb | Primabook
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Intégrations - Désintégrations
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numeéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration = du [ | /[ |/[ | Q)/MM/AAAR)
au [ |/ /[ JoumMmanaa)

Intégrer
Code Qualité : [001 Dossier & I'étude ]

NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
9441504531 RUBY RUBY Enfant mineur & charge 1 Q‘(‘/
8441518732 RUBY COLLIE Bénéficiaire 1@

Pour consulter les informations des autres membres du ménage, vous pouvez éventuellement mettre a jour la composition de ménage de fait.

Désintégration des membres du ménage el des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période dintégration : du [ |/ |/[ | QmMm/anan) -
au [ |/ /[ |oymmanas) =

Désintégrer

Code Qualité : [ 001 Dossier 2 I'stude v
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
RURY RURY Enfant mineur & charge 1@
RUBY coLLIE Bénéficiaire 1 @)

Pour consulter les informations des autres membres du ménage, vous pouvez éventuellement mettre 3 jour la composition de ménage de fait.

La période d’intégration est a compléter sous le format JJ/MM/AAAA. Si vous ne communiquez qu’une
date de début, I'intégration se fera d’office pour une durée de 2 mois.

Notez que les regles d’intégration de la BCSS stipulent qu’une intégration « en enquéte » ou « dossier a
I’étude» (code qualité 1) peut avoir une durée maximum de 2 mois.

Il se peut que cette date ne corresponde pas au début de I'aide a accorder. Si cette date de début d’aide
est postérieure a la date de début d’intégration, vous ne devez rien changer. Par contre, si la date de
début de I'aide est antérieure a la date de début d’intégration, vous devrez adapter cette derniére pour
le bénéficiaire principal et les bénéficiaires secondaires.

Sélectionnez ensuite la ou les personnes que vous souhaitez intégrer. Terminez en activant le bouton

« Intégrer ».

Vous obtenez le résultat suivant :

Intégrations - Désintégrations
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration : du A (2/MM/AAAR) =
au [ /[ /[ | Gummiasas)

Intégrer
Code Qualité : [001 Dossier a étude v]
NISS Nom Prénom(s) Relation
LECHIEN RUBY Cohabitant
RUBY RUBY Enfant mineur & charge
RUBY COLLIE Bénéficiaire

Le signe vert en début de ligne signale que I'intégration a été correctement effectuée pour la période
demandée. Un signe rouge indiquerait qu’il y a eu un probléme lors de I'intégration et que celle-ci n’est
donc pas effectuée.

La petite loupe verte, en fin de ligne, vous permet de consulter la période d’intégration.

Si aucune date de fin n’est renseignée, cela veut dire que la personne a été intégrée pour la période
maximum autorisée pour le code qualité.
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Intégrations - Désintégrations

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Membres du ménage
Période d'intégration : du / / (2/MM/AAAR) =
au [ /[ /[ Gamm/anan)

Intégrer
>

Code Qualité : [001 Dossier a Iétude v [
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
LECHIEN RuUBY Cohabitant 1 5}{
RUBY RUBY Enfant mineur a charge 1 Q{
RUBY coLuEe Bénéficiaire 1@
Code qualité Date de début Date de fin
001 Dossier 3 I'étude 16/06/2020

La désintégration des membres du ménage

Dans cette partie d’écran, vous pouvez désintégrer un ou plusieurs membres du ménage.

Pour ce faire, vous devez
e introduire la date de début et de fin de la période de désintégration,
e sélectionner le(s) membre(s) du ménage,
e activer le bouton « Désintégrer ».

Vous avez également la possibilité de consulter la période d’intégration en cliquant sur la petite loupe
verte.

Désintégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage
Période d'intégration: du [ | /[ |/[ | (1/MM/AAAA) <
as /17 oommanas) -
[ Désintégrer
Code Qualité : [ 001 Dossier 3 I'étude 1]
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations

LECHIEN RUBY Cohabitant
RUBY RUBY Enfant mineur & charge
RUBY COLLIE Benéficiaire

La consultation de la base de données des intégrations au sein de la BCSS

Dans la méme page, il est également possible de consulter les intégrations existantes pour chaque
membre du ménage de fait.

Pour ce faire, choisissez dans le menu déroulant I'identité de la personne pour laquelle vous souhaitez
interroger la base de données de la BCSS.

Compléter la période pour laguelle vous souhaitez procéder a I'interrogation. A défaut d’ajouter une
date de fin, la requéte se fait sans date de fin, c’est-a-dire que les périodes futures a la date de
consultation seront également données. La validation se fait au moyen du bouton « Consulter ».
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Intégrations - Désintégrations

NISS :

684415 187 32 Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S.

RUBY
68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Membres du ménage

Période d'intégration : du

/]
aw 1/ )/ commanny

Intégrer
Code Qualité : [001 Dossier a Iétude v
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
o0 LECHIEN RUBY Cohabitant 1 \Q
o0 RUBY RUBY Enfant mineur  charge 1 \Q
o0 RUBY COLLIE Bénéficiaire 1 Q
Code qualité Date de début Date de fin

001 Dossier a I'étude 16/06/2020

Pour consulter les informations des autres membres du ménage, vous pouvez éventuellement mettre  jour la composition de ménage de fait.
Désintégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

tegration: du [ | /[ |/[ | (a/mm/mssa) =
au [ /[ [ ] oammyanas) =

Période

Désintégrer

Code Quall [ 001 Dossier a I'étude v
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
) 68432618081 LECHIEN RUBY Cohabitant 1@
L/ 09441504331 RuBY RuBY Enfant mineur a charge 1 \Q
|/ 68441518732 RuUBY COLLIE

Bénéficiaire 1@

Pour consulter les informations des autres membres du ménage, vous pouvez éventuellement mettre a jour la composition de ménage de fait.

Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Personne concernée

oom02016301 - LECHIEN RUBLD)
sdu [ /7| aimm/AAAR) <
au [ /[ /[ wa/mm/AAAR)

Consulter

Vous obtenez le résultat suivant :

Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Personne concernée 68432618981 - LECHIEN RUBY v

Periode d'intégration : du / QI/MM/AARA) =
o /I oommumana
Consulter
73028 Herstappe Equivalent revenu d'intégration 16/04/2020 27/06/2020
73028 Herstappe Dossier en examen 16/03/2020 15/08/2020
73028 Herstappe Autre aide 01/03/2020 01/04/2020
73028 Herstappe Autre aide 16/04/2020 00/12/2020
‘
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Tableau récapitulatif des codes d’intégration a la BCSS*

Codes qualité Libellés Durée proposée

001 En enquéte Maximum 2 mois

002 RIS Maximum 1 an

003 Equivalent RIS Maximum 1 an

004 Autre aide financiéere Maximum 1 an

005 Membre du ménage sans aide | Maximum 1 an

006 Emploi subsidié Maximum 1 an

007 Médiation Maximum 5 ans

collective/Accompagnement
budget

008 Services (famille, séniors, etc.) | Maximum 5 ans

009 Autres formes Maximum 5 ans

d’accompagnement

020 Collaborateur en enquéte Maximum 2 mois

(Vesta)

021 Collaborateur (Vesta) Date de début de la mise au
travail jusqu’au jour de la
pension

030 Débiteur d’aliments Maximum 1 an

031 Dette en dehors de toute Maximum 1 mois

dette sociale en cours

040 Bénéficiaire de 'allocation de 1an:du01/01 au31/12 d’une

chauffage année

Lors de toute consultation, la BCSS vérifiera que votre Centre a bel et bien généré une intégration « en
enquéte » au moins le jour de la consultation.

Lors de tout envoi de formulaires, la BCSS vérifiera que votre Centre a bel et bien intégré I'ensemble des
membres du ménage de fait au moins le jour de la date d’entrée en vigueur de votre formulaire ET le
jour de I'envoi de celui-ci.

PrimaWeb intégrera automatiquement le bénéficiaire principal « en enquéte » pour une durée de 1
mois lors de la création de la demande.

Les intégrations en code 2, 3, 4, et 6 se font automatiquement au moment de I'envoi du formulaire a
partir de la date d’entrée en vigueur de celui-ci et jusqu’a sa date de fin de validité autant pour le
bénéficiaire principal que pour le partenaire.

Les intégrations en code 40 se génerent automatiquement pour I'ensemble des membres de la

4 Veuillez consulter le manuel relatif aux intégrations/désintégrations pour plus d’informations concernant les codes qualités et les régles
d’intégrationssur Primaweb | Primabook
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composition de ménage de fait du 01 janvier au 31 décembre de I'année de chauffe lors de I'envoi du 1
formulaire de la saison.

Il'y a lieu d’intégrer manuellement « en enquéte » toutes les personnes présentes dans le ménage de
fait considérées comme bénéficiaires secondaires dans votre formulaire A.
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L’enquéte sociale

Le bénéficiaire principal

Au départ de la composition de ménage, il vous est possible de cliquer sur le nom de chacun des
membres du ménage de fait.

5.P_P. Intégration Sociale

securitesociale.be BT TON

212333552 Marstappe  Full

Dossiers du C.P.A.S. - Accuail

Dossier

Composition de ménage

Page principale
Lister |es formulaires Composition de ménage officielle®

Formulaire prime
diinstallation (Loi

Organique) s ~
Rapport Sacial Rosa-Haria Féminin conjoint
Electronique Livia Féminin fils, file
PIIS, Rafael Maseulin chef de ménage
o=t e JrEi e Luca Masculin fils, fille:

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document Mettred I’nnr

Gérer les dacuments

Demande d'aide
Demande Composition de ménage de fait®

Rapport

Proposition  Nom Prénom(s) NISS Relation
Decisions (m] Livia Cohabitant Supprimer
Imbression O Rafael Cohabitant Suppri
T O el ahabitan upprimer
Compastion de ménage =] Luca Cohabitant Supprimer
éhiteurs alimenta L RUBY coLe 684415 187 32 Cohabitant Supprimer
Intéarations - o Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer

Désintégrations
Ressources du ménage Mettre a jour les données des  Ajouter un membre
Formulaire A membres sélectionnés

Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des sains
Allocations chauffage

Statuts BIM

Allocations actroyées

Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historique

Ceci vous ouvrira une nouvelle fenétre qui vous donnera des informations quant a la personne

interrogée mais aussi qui activera un menu destiné a I'enquéte sociale, avec les différents flux que vous
pourrez consulter. Nous vous invitons a vous référer aux différents manuels sur Primaweb | Primabook

Membre du ménage
Identification
Registre d'attente
Information
Adresses
Ressources
Dépenses
Consultation Dossier
d'intégration
Contrat d'emploi
Activités en tant
qu'étranger
Cadastre des pensions
Assurabilité
Aide Médicale Urgente

Consultation du
Registre National

Carrigre d'un
indépendant

Biens immebiliers

Cadastre des allocations
familiales

Chdmage

Données des personnes
handicapées

Consultation des revenus

Tarif social

Rapport Social
Electronique
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L’'identification

Le premier écran que vous visualisez reprend les données légales de base du Registre national.
Cet écran vous permet de contréler :

e Qu’il s’agit bien de la personne pour laquelle vous souhaitez poursuivre I’'enquéte sociale

e lanationalité de la personne

e Le registre d’inscription.
Ce champ est généralement complété automatiquement grace aux informations fournies par la
BCSS. Dans certains cas, la BCSS ne fournit pas le registre d’inscription, il est alors nécessaire de
compléter ce champ manuellement, au moins pour le bénéficiaire principal, a I'aide de la petite
loupe qui se trouve a coté du champ.

e L’adresse légale

e L’adresse de résidence effective

e Les informations supplémentaires en provenance du Registre national

S.P.P. Intégration Sociale

securitesociale.be LTS f—
&

212322582 Harstappe  Full

Dossier

Page principale Informations d'identification d'un membre du ménage

_—
Lister les formulaires Pr—

Farmulaire prime

2:32;1!32‘;" (Loi Nom : Prénom(s) : Rosa-Maria
Rapport Social Sexe : Féminin Date de naissance : 26/03/1968
Electronique Etat civil 2 Marié é : Belgigue
plis

Lieu de naissance : Haine-Saint-Pa i : [Registre de population

(ladressets) tegate(s) @

Gerer les documents ‘Adresse résidentielle
Demande daide Rue : Code postal :
Demande Numéro : Localité :
Rapport Boite : Pays : Belgique
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale S foc 1
Composition de ménage Mettre 3 jour les données légales

Débiteurs
Intéarations - - =
Désintégrations [Adresse de résidence effective &

Ressources du ménage | Rue * : I Code postal * :

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Copier ces informations dans I'adresse de
résidence effective

Formulaire & . X
P - Numéro * : | Localité * :

Décisions de prise en

charge des soins Boite | Pays Belgique

Gestion des décisions de || _
prise en charge des soins zone obligatoire.

Allocations chauffage .
Enregistrer I'adresse de résidence effective

Statuts BIM
Jfi7*.emauon(s) su.;'émentaire(s)

Allocations octroyées
[ (Expand All)(Collapse Al
Commune de résidence

Consultation revenu
Membre du ménage.
Identification =
W T1010 - Modification du nom et prénom

Formulzires allocations de
chauffage
A on

Information T1 031 - Nationalité
adresses TI 100 - Lieu de naissance

Ressources T1 120 - Etat civil

Dépenses TI 141 - Historique des chefs de ménage
Consultation Dossier

diintégration \I1 210 - Mention de registre

Contrat d'emploi
Activités en tant
qu'étranger

Cadastre des pensions
Assurabilité

Aide Médicale Urgente
Consultation du
Registre National

Carriére d'un
indépendant

Biens immobiliers

Cadastre des allocations
familiales

Chémage.

Données des personnes
handicapées

Consultation des revenus

Tarif social

Rapport Social
Electronique
Historique

Effacer Ihistorique

Copyright Smals 2005 - 2017

Afin de voir le détail des T.I., soit vous cliquez sur chaque T.I., soit vous activez le bouton « Expand All »
pour ouvrir tous les T.l. en méme temps (« Collapse All » pour fermer).
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Les informations

En cliquant sur « Information », vous arriverez dans une nouvelle fenétre dans laquelle il y a lieu
d’introduire différentes données.

Ces données sont nécessaires pour le formulaire A et le formulaire B1, ainsi que pour la confection de la
notification de la décision.

Vous arrivez sur I'écran suivant :

Informations sur un membre du ménage

Nom :
Prénom(s) :

Catégorie du bénéficiaire * : | |
Etudiantavecprs <V [ 7] 2
Bourse d'étude * 1/ (|

Nombre d'enfants 3 charge :

Informations - Droit  I'intégration sociale

Situation réelle [\ :

Subvention sans-abri !/ : ]
A déja recu une prime d'installation: [ v]

Catégorie d'age '

Statut de |a nationalité (*)

4

Nombre d'ascendants/descendants du ler degré 3 prendre en compte de catégarie A ()2 [ |
Nombre d'ascendants/descendants du 1er degré & prendre en compte de catégorie 4/t [ |
Nombre de persannes ayant droit au revenu d'intégration DU MEME DEGRE

v compris le bénéficiaire (V[ |

Informations - Loi 65

Statut (7 ; ‘ lex}
V|
Situation de fait (%) ; ‘ lex}
Date de 1ére inscription : [/ 4[] v/mm/asany <
S&jour ininterrompu de 5 ans : [ ]
e RS T SN
(2) Information nécessaire pour Loi 65 4 —
. Zone1l: Permet d’identifier le bénéficiaire (NISS, nom, prénoms). Elle n’appelle aucune
modification.
. Zone 2: Vous encodez les informations générales quant a la situation du bénéficiaire.

Attention : Si vous complétez la rubrique « Etudiant avec PIIS », il ne vous sera
plus possible d’intégrer les « Revenus professionnels en application de I'article 35 » et « Revenus dans le
cadre d’une activité artistique » dans les ressources de la personne (I’exonération légale prévue pour un
job étudiant étant d’office intégrée au calcul).

. Zone 3: Vous encodez les informations spécifiques a la Loi de 65%.
o Zone 4 : Vous terminez en cliquant sur « Enregistrer ».

Jossier

Page principale

Lister les formulaires

Formulaire prime
dinstallation (Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Un message vous indique que les données ont été correctement enregistrées.

ont été cor

Identification

NISS : Nom :
Prénom(s) : )

Informations générales

4 Attention : Le champ « Date de premiére inscription » doit impérativement étre complété pour les statuts A, B, C, | et K.
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Les ressources

L’intéressé ne dispose pas de ressource.

Si la personne ne dispose pas de revenus, sélectionnez « Pas de ressources ».

5.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.22.3
securitesociale.be B T Dossiers du C.P.AS. - Accueil

P 212333592 Herstappe  Full

Dossier

Page princpale Ressources d'un membre du ménage
Lister les formulaires Tdentification
Formulaire prime X .
dinstallation (Loi == fiom : i
Organique) Prénom(s) : Rosa-Maria
fanpars socl
Electronique —hns
PLIS Ajouter
Gestion des documents || Nouvelle | v
(+ envoi vers esox)
Ajouter un document
) e Revenus professionnels )
Gérer les documents Revenus professionnels en application de F'art, 35
Demande d'aide Revenus dans le cadre d'une activité artistique avec exonération
Demande Biens \mmuglllers bétl;b'
Biens Immabiliers non batis
Rapport Revenus mabiliers
Praposition Pension alimentaire
Décisions Avantages en nature
Impression Rente non capitalisée
Enquéte Saciale e —
- | Pasderessources |
0
Composition de menage Cessians de biens
Débiteurs allmentaires Revenus dans le cadre d'une activité artistique sans exanération
Intégrations - Prestations Sociales
Désintégrations Exoninées

Ressources du ménage

Automatiquement, I’écran ci-dessous apparait.

Ressources d'un membre du ménage

Identification
NISS : Nom :
Prénom(s) : Rosa-Maria
Description
Pas de ressources Supprimer

* zone obligatoire

L’intéressé dispose de ressources

Si la personne dispose de ressources, sélectionnez la ressource concernée dans la liste déroulante
« Nouvelle Ressource » et cliquez sur « Ajouter ».

Ressources d'un membre du ménage

Identification

NISS : Nom :
Prénom(s) : Rosa-Maria

Ressou rce.so

Ajouter

Nouvelle Ressource * :

|

Revenus professionnels

Revenus professionnels en application de 'art. 35

Revenus dans le cadre d'une activité artistique avec exonération
Biens immobiliers batis

Biens immabiliers non batis

Revenus mobiliers

Pension alimentaire

Avantages en nature

Rente non capitalisée

Divers

Pas de ressources

Cessions de biens

Revenus dans le cadre d'une activité artistique sans exonération
Prestations Sociales

Ressources Exonérées

* zone obligatoire
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Un petit écran apparait dans lequel vous devrez compléter les données demandées pour le type de
ressources choisies et pour terminer, activez « Enregistrer ».

Ressources - Revenus professionnels
- Bénéficiaire

Informations spécifiques a la ressource

Description * : | |
Date de ;

début s [/ /[ ] ummianan)
Date de fin |:|,’ l:l / l:l (11/MM/AAAR)

D.I.S.
Commentaire :

pd

Enregistrer

Attention :
Indiquez le montant annuel réel de la ressource.

Si vous considérez que cette ressource doit étre prise en compte dans le calcul du Droit a I'Intégration
Sociale (D.1.S.), cochez la petite case a coté de « D.L.S. ».

lessources - Revenus professionnels en application de I'art. 35
- Bénéficiaire

Informations spécifiques a la ressource
Description * : | |
patededébut : | |/[ [/ | 0)/MM/AAAR)

Datedefin :| |/[ [/[ | (/MM/AAAA)

D.I.S.
Commentaire :

A

Enregistrer

Pour les ressources « Revenus professionnels en application de I'art. 35 » et « Revenus dans le cadre
d’une activité artistique », il vous est possible de connaitre la période d’exonération et le nombre de
jours restants en consultant le flux ListOfAttestation (LOA) sous la dénomination « Lister les
formulaires ».

Dossier
Page principale Liste des formulaires envoyés

NISS :

[ Lister les formulaires ] Numéro de dossier C.P.A.S. :

Formulaire prime
d |nstq|latl0n {Loi N —
Organique)

Formulaires DIS

Exonerations

Prime d'installation

Electronigue Formulaires Loi 65
q Exonérations art. 35

PIIS | pr1s

Rapport Social

Une fois enregistrées, les ressources apparaissent comme suit :
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|Ressources d'un membre du ménage

Identification

NISS :

Ressources @
Revenus professionnels

Description

D.LS

1/8 temps "
Biens immobiliers batis

Description D.LS
maison

Nouvelle Ressource * :

Nom :
Prénom(s) :

1800,00 Détails

Détails

Ajouter
r]

* zone obligatoire

Rosa-Maria

Mettre a jour Supprimer

Mettre a jour Supprimer

Calculer les ressources
.

Calculer les ressources 3 prendre en compte iour le DIS

Si le montant annuel n’apparait pas dans la page, il y a lieu de cliquer sur « Calculer les ressources a

prendre en compte pour le DIS » afin que le programme effectue le calcul des abattements et

exonérations.

Vous recevrez un pop-up vous décrivant le calcul avec ou sans détails.

Ressources - Calculs effectués
Biens immeubles batis

maison

Total des ressources pour les biens immeubles batis

Ressources - Calculs effectués
Biens immeubles batis

maison

Exonération

Montant de base (700.0 -750.0) x 0.5 x 3 =-75.00
Ressource prise en compte pour le bien -75.00

0.00

Fermer

>

Montrer les détails

Détails du calcul de I'exonération : (Exoneration de base + (nombre d'enfants x exoneratien par enfant)) /nombre de biens

(750.0 + ( 0x125.0)) / 1 = 750.0

Détails du calcul de base : (Revenu cadastral - exonération) x guetité x 3
Montant de base

Total des ressources pour les biens immeubles batis

Ressource prise en compte pour le bien

(700.0 -750.0) x 0.5 x 3 =-75.00
-75.00
0.00

Fermer

Cacher les détails

Lorsque vous activez « Fermer », vous revenez a la page des ressources et vous voyez que la ressource a
prendre en compte ,aprées calcul, est indiquée.

|Ressources d'un membre du ménage
Identification

NISS :

Ressources®
Revenus professionnels

Description

D.LS
1/8 temps v
Biens immobiliers batis
Description D.I.S
maison v

Nouvelle Ressource * 1

Nom :
Prénom(s) :

1800,00 Détails

Détails

Ajouter
v]

* zone obligatoire

Rosa-Maria

Mettre a jour Supprimer

Mettre a jour Supprimer

Calculer les ressources
>

Calculer les ressources & prendre en compte iour le DIS
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Tant que la demande n’est pas soumise au Conseil, il vous sera toujours possible de modifier ou
supprimer des ressources.

De méme, si la demande est soumise au Conseil et que vous recevez un complément d’information, il
vous sera toujours possible de « Compléter I'enquéte sociale » au départ de la page de la demande.
Voir plus loin dans le manuel, le chapitre concernant les modifications possibles dans I’enquéte sociale.

Les dépenses

Lorsque vous avez entierement complété les ressources de la personne, vous pouvez vous préoccuper
de ses dépenses.

Notez que si 'encodage des ressources est obligatoire et indispensable, celui des dépenses est tout a
fait facultatif. Cette option vous est offerte pour une meilleure gestion interne de vos dossiers sociaux.

Activez dés lors la rubrique « Dépenses » dans le sommaire a gauche de I'écran.

Ajouter les dépenses

Dans la page qui apparait, ouvrez le menu déroulant en dessous de « Types de dépenses ».
Une liste indicative de dépenses possibles vous est proposée.
Dans celle-ci, choisissez la dépense correspondant a la situation de la personne.

Indiquez :

e Ladate de début et/ou la date de fin de la dépense si celles-ci sont connues.
e Le montant annuel de cette dépense.

Pour enregistrer la dépense, activez le bouton « Ajouter ».

Dépenses

Identification

NISS : Nom :
Prénom(s) : Rosa-Maria
Dépenses

Au
Type de dépenses

Divers

Facture d'électricité
Facture de gaz
Facture d'eau

Frais de chauffage
Frais médicaux

Frais pharmaceutiques

- L/ /[ ormmanas) C /17T avmmwanas) * l Ajouter

=

Frais scolaires
Loyer

Facture de mazout
Alimentation
Assurances
Impéts

Frais de téléphone

Frais d'hospitalisation

Une autre ligne de dépense apparait. Si vous voulez ajouter une dépense, recommencez I'opération
compléte décrite ci-dessus.
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Dépenses

Identification

NISS Nom :
Prénom(s) :

Rosa-Maria
Dépenses

Type de dépenses
Alimentation

01/02/2020 29/02/2020 600,00  Mettre a jour Supprimer
Frais pharmaceutiques 15/02/2020 29/02/2020 100,00  Mettre a jour Supprimer
— ] commrmnany s P —

* zone cbliaatoire

Modifier les dépenses

Activez « Mettre a jour » dans la ligne de la dépense concernée.
Une nouvelle ligne reprenant les données de la ligne a modifier apparait.
Encodez dans la zone a modifier les nouvelles données.

Cliquez ensuite sur « Mettre a jour » a c6té de la ligne adaptée avec les nouvelles données.
La ligne modifiée apparait dans la liste des dépenses.

Dépenses

Identification

NISS : Nom :
Prénom(s) : Rosa-Maria

Dépenses

Type de dépenses

Alimentation 01/02/2020 29/02/2020 600,00 Supprimer

Frais pharmaceutiques 15/02/2020 29/02/2020 100,00 Mettre a jour Supprimer

Almentaton Bk o1 )/ (o2 )/ [zoz0 | Oommimman) s /o2 )/ [zoz0 ] Commanme) )

* zone obligatoire

Supprimer une dépense

Cliquez sur « Supprimer » dans la ligne de la dépense concernée.
La ligne contenant les données a supprimer disparait.

Dépenses

Identification

NISS : Nom :

Prénom(s) : Rosa-Maria

Dépenses

Type de dépenses

Alimentation 01/02/2020 29/02/2020 700,00 Mettre a jour Supprimer

Divers. 01/02/2020 29/02/2020 150,00  Mettre & jour

Frais pharmaceutiques 15/02/2020 29/02/2020 100,00  Metire a jour Supprimer

— - — ) T —r ) — rjouter
* zone obligatoire
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Le partenaire ou les autres membres du ménage

Apres avoir terminée I'enquéte sociale du demandeur, il y a lieu de faire de méme en ce qui concerne
les éventuels « partenaire » ou « ascendant/descendant » de la personne.

Rappel : les liens entre les membres du ménage sont importants. Reportez-vous au chapitre portant sur
la composition de ménage pour de plus amples renseignements.

Comme toujours dans PrimaWeb, I’'enquéte sociale se fait au départ de la composition de ménage de
fait en cliquant sur le nom de la personne concernée.

Composition de ménage

Composition de ménage officielle®

Rosa-Maria e Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafael Masculin chef de ménage
Luca Masculin fils, fille

Mettre & jour

Composition de ménage de fait®

Nom Prénom(s) NISS Relation

RUBY RUBY 094415 045 31 Enfant mineur & charge Supprimer

4 Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer
Livia Cohabitant Supprimer
Rafael Partenaire Supprimer
Luca Cohabitant Supprimer

Mettre & jour les données des  Ajouter un membre
>

membres sélectionnés

Activez le nom de la personne qui va maintenant faire I'objet de I’'enquéte sociale.

Le partenaire

Pour un partenaire, il est obligatoire d’ajouter les informations générales et les ressources. En effet,
PrimaWeb a besoin de ces informations pour le calcul du RIS et I’envoi des formulaires vers le SPP IS.

Les informations

Seules les informations ci-dessous sont demandées et nécessaires.

Informations - Droit a l'intégration sodale

Etudiant avec PIIS * ': El
Bourse d'étude * ' : l:l

Nombre d'enfants a charge : l:l

* zone obligatoire

Les ressources

Les principes d’encodage des ressources d’un partenaire de vie et la liste déroulante sont identiques a la
procédure pour le bénéficiaire principal.
Nous vous invitons donc a vous reporter au point précédent du manuel.
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Ajouter

Nouvelle Ressource * : v

Revenus professionnels

EE LR Revenus pr en application de Iart. 35

Revenus dans le cadre d'une activité artistique avec exonération
Biens immobiliers batis

Biens immobiliers non batis

Revenus mobiliers

Pension alimentaire

Avantages en nature

Rente non capitalisée

Divers

Pas de ressources

Cessions de biens

Revenus dans le cadre d'une activité artistique sans exonération
Prestations Sociales

Ressources Exonérées

Comme pour tous les éléments de I'enquéte sociale, ces données peuvent étre modifiées, tant que la
demande n’a pas été soumise au Conseil, ou via I'option « Modifier la demande » apres soumission au
Conseil.

'ascendant / descendant du ler degré et le cohabitant
Dans ce cas, seul 'encodage des ressources est possible.
Les ressources

Pour un ascendant/descendant du 1*" degré et pour un cohabitant, les seules possibilités présentes dans
la liste déroulante sont : « Pas de ressources » ou « Divers ».

Ajouter
Nouvelle Ressource * : | Pas de ressources v
Pas de ressources

= zone obligatoire EhiEe

N’oubliez pas de cocher le DIS si vous estimez que ces montants doivent étre pris en compte totalement
ou partiellement lors du calcul de I'’équivalent RIS.

Comme pour tous les éléments de I'enquéte sociale, ces données peuvent étre modifiées, tant que la
demande n’a pas été soumise au Conseil, ou via I'option « Modifier la demande » apres soumission au
Conseil.

Les dépenses des autres membres du ménage

Si les autres membres du ménage ont des dépenses spécifiques, il y a lieu de les encoder de la méme
maniéere que pour le bénéficiaire principal. La méthodologie étant la méme quelle que soit la relation
avec le bénéficiaire principal, nous vous invitons a vous référer au chapitre concernant I'encodage des
dépenses du bénéficiaire principal du présent manuel.
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Les flux de consultation de la BCSS

PrimaWeb vous permet d’accéder aux différents flux de la BCSS tels que la consultation du Registre
d’attente, du Registre national, du contrat d’emploi, du Cadastre des pensions, de I'assurabilité, ....

Membre du ménage
Identification
Registre d'attente
Information
Adresses
Ressources
Dépenses
Consultation Dossier
d'intégration
Centrat d'emploi
Activités en tant
qu'étranger
Cadastre des pensions
Assurabilité
Aide Médicale Urgente

Consultation du
Registre National

Carriére d'un
indépendant

Biens immebiliers

Cadastre des allocations
familiales

Chdmage

Données des personnes
handicapées

Consultation des revenus

Tarif social

Rapport Social
Electronique

Nous vous invitons a vous référer aux différents manuels ad hoc sur Primaweb | Primabook.
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Le calcul de I'ERIS en fonction des ressources du ménage

Cette fonction permet de calculer le RIS annuel en tenant compte des diverses ressources encodées lors
de I'enquéte sociale.

Pour les dossiers de la Loi de 65, cette étape n’est pas indispensable dans la mesure ou les états de frais
sont encodés manuellement sur base des montants mensuels réellement octroyés a la personne.

Si toutefois, vous souhaitez utiliser cette fonction pour déterminer le montant de I'aide sociale a allouer
a la personne, nous vous invitons a prendre connaissance du chapitre qui y fait référence dans le manuel
« DIS- Partie 1 — De l'introduction de la demande a la soumission au Conseil » sur Primaweb | Primabook
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L’introduction des données des bénéficiaires (le formulaire A)

Dans le menu, activez « Formulaire A », sous la partie « Enquéte sociale ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande

Rapport

Proposition

Décisions

Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du menage

Formulaire A

Le formulaire A reprend la date d’entrée en vigueur de la demande et les membres du ménage effectif.

Formulaire A

Bénéficiaire principal

Nom :

RUBY. Prénom(s) : COLLIE
NISS : 684415 187 32 Relation : Bénéficiaire
Date d'entrée en vigueur du formulaire A

Date d’entrée en vigueur du formulaire A * :[25 |/ /[2020 | (/MM/AARA)

Membres du ménage effectif

Nom Prénom(s)

NISS Relation Bénéficiaire principal
\Q RUBY COLLIE 684415 187 32 Bénéficiaire Oui
Nationalité * : 111 France
Modifier
Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire secondaire
@, RUBY RUBY

094415 045 31 Enfant mineur & charge Non
Bénéficiaire secondaire * : Non

Modifier

La date d’entrée en vigueur du formulaire A doit étre identique ou antérieure a la date d’entrée en
vigueur des formulaires B1 et/ou B2.

Vous pouvez la modifier et activer « Enregistrer ».
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Concernant le bénéficiaire principal, vous avez la possibilité de corriger la nationalité.
Activez « Modifier »

Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire principal
@ RUBY COLLIE 684415 187 32 Bénéficiaire Oui
Nationalité * : 111 France

Modifier
s

Accédez aux différentes nationalités via la petite fleche. Ensuite, activez « Enregistrer ».

Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire principal
2L RUBY COLLIE 684415 187 32 Bénéficiaire Oui
Nationalité * : 111 France | -]

i

Parmi les personnes faisant partie de la composition de ménage de fait, indiquer qui est a considérer
comme bénéficiaire secondaire dans la demande.
Activez « Modifier » et choisissez « oui ».

Hom Préanom(s} Niss Raelation Bénéficiaire secondaire
& RUBY RUBY 094415 045 31 Enfant mineur & charge Non

Bénéficiaire secondaire * © Non

C’est a ce niveau que vous pourrez

o Indiquer les suffixes de chaque bénéficiaire secondaire
e Choisir via la petite loupe, le statut et la relation avec le bénéficiaire principal
e Choisir via la petite fleche, la nationalité.

Ensuite activez « Enregistrer ».

Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire secondaire
2 RUBY RUBY 094415 045 31 Enfant mineur a charge Non
Bénéficiaire secondaire * : |
Suffixe * : —
Statut * :
[- J :
Relation avec le bénéficiaire principal * :
4
Nationalité * : T11 France 2
Annuler Enregistrer
L < Gl

Vous voyez a présent que cette personne est considérée comme bénéficiaire secondaire.
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Formulaire A

Bénéficiaire principal

Nom : RUBY Prénom(s) : COLLIE
NISS : 684415 187 32 Relation : Bénéficiaire
Date d’entrée en vigueur du formulaire A

Date d'entrée en vigueur du formulaire A * :[25 |/ /[2020 ] (23/MM/AAAA)
Enregistrer
Membres du ménage effectif
Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire principal
\i RUBY COLLIE 684415 187 32 Bénéficiaire Oui
Nationalité * : 111 France
Modifier
Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire secondaire
S} RUBY RUBY 094415 045 31 Enfant mineur & charge oui
Bénéficiaire secondaire * : oui
Suffixe * : 01
Statut * : Séjournant illégalement et connu dans le Registre National ou la Banque Carrefour de
la Sécurité Sociale
Relation avec le bénéficiaire principal * : enfant mineur & charge du bénéficiaire
Nationalitée * : 111 France
Modifier

Il vous est toujours possible de modifier ces informations.

Attention :

Le SPP IS utilise le numéro de dossier et le suffixe comme identifiant pour les formulaires « Loi de 65 ».
Ce numéro de dossier et ce suffixe doivent toujours étre les mémes. Ainsi, si un demandeur revient
apres plusieurs mois et est toujours dans les conditions « Loi de 65 », il y a lieu d’indiquer toujours le
numéro de dossier et le suffixe qu’il avait lors de sa premiere demande.

Pour rappel, le numéro de dossier se modifie dans la page principale du dossier.

Dans les relations avec le bénéficiaire principal, vous n’avez que le choix entre « Partenaire du
bénéficiaire » et « enfant mineur a charge du bénéficiaire ». Si votre ménage comprend un enfant
majeur a charge, il y a lieu d’ouvrir un dossier particulier pour lui.

Vous ne pourrez établir de formulaire B2 que pour le bénéficiaire principal et le(s) bénéficiaire(s)
secondaire(s) diment enregistrés dans le présent formulaire A.



PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 1 — De I'introduction de la demande a la soumission au Conseil de I’Action sociale

Le rapport

Dans le menu de gauche, activez le bouton « Rapport ».

Dossier

Page principale

Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
| e

Proposition

Décisions

Impression
Enquéte Sociale

Composition de ménage

Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en
charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

chauffage
Annuler allocation
Historique

Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Formulaires allocations de

Rédigez votre rapport social dans la zone blanche. Activez, ensuite, « Enregistrer » en bas a droite de

I"écran
Dossier -
Page principale Rapport Social
Formulaire prime Numéro de dossler C.P.A.S. @

dinstallation (Lol -
Organique) Rapport Social

Rapport Sacial
Electroniqus
pis
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport

Proposition
Décislons.
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts B
Allecations octroyées
Consultation revenu
Formulsires allocations de
chauffage
Annuler allocation

Vous revenez a I'écran vous présentant la demande.

l nregistrer l
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La proposition

Votre rapport social étant réalisé, c’est le moment de formuler votre proposition d’aide.

Dans le menu de gauche, activez le bouton « Proposition ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document

Gérer les documents
Demande d'aide

Demande

Rapport

Décisions

Impression
Enquéte Sociale

Composition de ménage

Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historique

Rédigez votre proposition d’aide sociale dans la zone blanche.

La date prévue de réunion correspond a la date a laquelle la demande sera examinée par le Conseil ou
I’organe mandaté a cet effet. Par défaut, cette date est celle du jour de la création de la proposition.
Si nécessaire, indiquez a cet endroit la date du Conseil de I'action sociale, du Comité spécial du service
social, ...

Activez ensuite « Enregistrer ».
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Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Farmulaire prime
dinstallation (Lai
crganique)
Rapport Social
Electronique
pl1s
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquétte Sociale
Compasition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégratians -
Désintsgrations
Ressources du ménage
Farmulaire A
Décisions de prise en
charae des soins

Proposition

NISS : 684415 187 32 Hom : RUBY
Numéro de dossier C. : 58441518732 Prénom(s) : coLLIE

Texte de la proposit

Date prévue de réunion : [26 |/ /2020 (ummnml

[]

Vous revenez a I'écran vous présentant la demande.
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La soumission au Conseil

Dans le menu de gauche, suite a I'enregistrement de la proposition, apparait une nouvelle action

« Soumettre la demande au conseil ».
Pour enregistrer la demande compléte et la figer avant de la transmettre au Conseil de I’Action Sociale,

activez « Soumettre la demande au Conseil ».

Dossier
Fage principale Demande courante
Lister les formulaires nNISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dinstallation (Lol
Organique) Demande d'aide 6
Eai'if::"i:“' Date de la demande initiale : 26/03/2020
e Date d'entrée en vigueur proposée : 26/03/2020
Cestion des " Type de la demande : Agissant d'office
emvol vere powy | Statut de la demande : Demande ¢n cours
ajouter un document Nature de ko demande :
umants Manuel PW
De ide
Rapport
Proposition
Decisions
Impression
Enquéte Sociale
e - <ncmentts) sur 12 gemignec® |
pttpatetibe || - vcncment(s) sur la demande®®
Intégrations - 3 s
Désntéorations 26/03/2020 Création de la demande

Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts 8
Allecations octroyées
Cansultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Modifier iz demande
Soumettre Ia demande au
consell

Tlstorique
58441518732

RUBY COLLIE
Effacer I'historique

Au bas de la page, dans la liste des « Evénement(s) sur la demande », apparait une nouvelle ligne qui
vous signale que la demande a été envoyée au Conseil a telle date.

Dossler
Page principale Demande courante
Uister les formulaires NIsS : 684415 187 32 Nom RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. © 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dinstallation (Lol
Organique) Demande d'aide 6
Fagpors Sacial Date de la demande initiale : 26/03/2020
oS Date d'entrée en vigueur proposée : 26/03/2020
e .. | Tvpe de la demande : Agissant d'affice
o e G0ttt | statut de ta demande : Rapport envoye au Conseil

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents Manuel Pat

Demande d'aide
Demande
Rapport
Propasition
Déisions
Impression

Enquite Sociale
B e
[P ey || Evénement(s) sur la demande
Intégrations - Type

26/03/2020 Création de la demande l

ETTOT T COTE

Nature de la demande :

Ressources du ménage
Formulaire 4
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocatians octroyées
Consultation revenu
Formulalres allocations de

chauffage
Annuler allocation

Autres actions
Compléter l'enquéte

soclale
Dupliquer Ia demande

Historique

Attention :
A partir de cette étape, il ne vous sera plus possible de modifier les éléments clés de I'enquéte sociale

tels que la composition de ménage, |'adresse de fait, les ressources du ménage, ...
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Modifier la demande et I'’enquéte sociale

Modifier la demande

Avant de soumettre au Conseil, vous pouvez avoir besoin de modifier certaines informations dans la
demande.

Pour ce faire, a partir de la page de la demande courante, activez « Modifier la demande » qui se trouve
sous « Autres actions ».

Dossier

Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : 584415 187 32 Mom : o
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. ; 68441518732 Prénom(s) : coLLE
dinstallation (Lol
Organiaue)
Efﬁr’:n’f;:"" Date de la demande initiale : 03/03/2020
s Date d’entrée en vigueur proposée : 03/03/2020
Gestion des documents || 1¥P 9¢ 1o demande : Demande
(+ envol vers eBox) i Demande en cours
Ajouter un document Nature de la demande :
Gérer les documents Manuel SPP
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires
Intégrations -

Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A

Evénement(s) sur la demande®

e Type
03/03/2020 Création da la demande

Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisians de

prise en charge des soins
Allacations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation reveny
Farmulaires allacations de|
chauffage

Vous pouvez modifier le type de la demande et la date d’entrée en vigueur proposée. La zone de texte
qui se trouve dans la nature de la demande peut aussi étre modifiée ou complétée.

Attention :
Vous ne pourrez JAMAIS changer la date de la demande.

Dossier —
Page principale Modifier la demande 3

Uister les formulaires HISS 684415 187 32 Nom : RUBY

Formulaire prime MNuméro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dinstallation (Loi
Organique) Demande courante
Rappart Social r
Electranique Type de la demande * : | Demande v
PlLS Statut de la demande : Demande en cours
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox) Complément de la demande
Afouter un document
Gérer |es documents Date * s 30 (/o3 /2020 T (2Mm/ARAR))
I —— Date d'entrée en vigueur proposée * : (03 |/ [03 |/ [2020 | (n/ue/asaa))
Rappart
Proposition ~
Décisions Nature de la demande * :

impression Manuel SPP

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs.
Intégrations -

Désintégrations
Ressources du ménage

Formulaire A

Décisions de prise en Retour Enregistre
charge des soins - ‘
Gestion des décisions de

prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées.
Consultation revenu
Formulaires allocations de|
chauffage
Annuler allocation
Historique

Activez ensuite « Enregistrer ».
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Dossier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dinstallation (Lo
Grganique) Demande d'aide 3
e Sodal Date de la demande initiale 03/03/2020
e Date d'entrée en vigueur proposée : 03/03/2020
PlIS
Costion dus documents | TVP de la demande : Demande
Gestion des documents. | iarut de Ia demande : Demande en cours
Afouter un document itz D il
Gérer les documents Manuel SPP “Modifier demande’
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Social

Compasition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations - 5 o
Désintégrations
4 03/03/2020 Création de la demands

L ——

Ressources du ménage
Formulaire 4 (Garszrzozo Enrichissement de la demande )

Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des dédisions de
prise en charge des ssins
allocations chauffage

Statuts BIM

Allocations octroyées

Consultation revenu

Farmulaires allocations de
chauffage

Annuler aliocation
Autres actions

Modifier la demande

Historique

Modifier I'enquéte sociale

Aprés avoir soumis la demande au Conseil, si la personne revient vous voir avec un complément
d’informations ou si le Conseil décide de postposer sa décision pour obtenir de plus amples
renseignements, vous pouvez rendre a nouveau accessibles et modifiables les données de I'enquéte
sociale.

Pour ce faire, a partir de la demande courante, activez « Compléter 'enquéte sociale » qui se trouve
sous « Autres actions ».

Dassier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : 684415 187 32 Nom RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.R.AS. © 68441516732 Prénom(s) : COLLEE
dinstallation (Loi -
Organique) Demande d'aide 6
capport iﬂ;"!‘ Date de la demande initiale : 26/03/2020
2 Date d'entrée en vigueur proposée : 26/03/2020
PuIS N : .
T T Type de la demande : Agissant d'office
(- omvot vers cbex) Statut de la demande : e et e
Ajouter un document Nature de la demande :
Gérer les documents Hanuel P
Demande d’aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enguéte Sociale
e
Débiteurs alimentaires Evénement(s) sur la demande
ntégrations - 3 Type

Désintégrations
s 26/03/2020 Création de la demande

Ressources du ménage
30/03/2020 Envoi au Conseil
Formulaire A

Décisions de prise en
charge des soins.
Gestion des décisions de
prise en charge des sains
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroydes
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffzge

A
Compléter 'enquéte
sociale

Vous voyez apparaitre une ligne supplémentaire dans les « Evénement(s) sur la demande ».
Vous pouvez librement modifier, supprimer ou compléter les éléments de I'enquéte sociale.
Il faudra, par apres, soumettre a nouveau votre proposition au Conseil.
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Rapport Social Date

Electronique
PIIS ate
Type

(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide

Demande

Rapport

Proposition

Décisions.

Impression

Enquéte Sociale
composition de ménage
Débitaurs alimentaires.
Intégrations -

ésimégrations

Gestion des documents || g0 e 1n demande
Nature de la demande ©
Manuel PW

e —

26/03/2020
Ressources du ménage 0
- 30/03/2020 Envai au Conseil
Formulaire A L —
Décisions de prise en 30/03/2020 Modification de l'enquéte sodiale
charge des soins e

Dossier

Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : ST om - ey
coLLE

Prénom(s)

Formulaire prime X . e
dinstallation (Loi
Organique) Demande d'aide 6

26/03/2020
26/03/2020
Agissant d'office
Demande en cours

de la demande initiale :
d'entrée en vigueur proposée :
de la demande :

Type
Création de la demande

Gestlon des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage

Statuts BIM

Allocations actroyées

consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions

Hloiis

Soumettre |a demande au
conseil

"

istorique
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Options supplémentaires de PrimaWeb

La duplication d’'une demande

PrimaWeb permet de dupliquer une demande en partant de la page principale du dossier.
Vous pourrez dupliquer toutes les demandes tant qu’elles ne sont pas sous le statut « Demande

cloturée ».

Activez le bouton « Demande ».

Dossier
Page principale

Organique)
Rapport Social
Electronique
[
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox]
Ajouter un dacument
Gérer les documents
Autres actions
Houvelle attastation
Attestations envoydes
Créer une lettre de
notification pour une
audition
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer ' historique

1
10
]

z
&

sélection type de statut : | Tous v |IFirst/prev] 1, 2 [Next/Last]

Page principale du dossier

Lister les formulaires NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dinstallation (Lol Date d'ouverture : 08/04/2019

1 nexiste aucune alerte.

Pas de mutation

Historique des demandes d'aide®

@, Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cloturées vers “Anciennes demandes™

Type(s) de décision Action

Déplacer vers “Anciennes demandes™

22/04/2020 Rapport envoyé au Consell
16/04/2020 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers “Anciennes demandes”

15/04/2020 Rapport envoyé su Consell Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
14/04/2020 Formulaire envoyé Alde sociale Lol 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
14/04/2020 Formulaire envoyé Alde sociale Loi 65 Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande
26/03/2020 Rapport envoyé au Consell Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
25/03/2020 Décision encadée Alde sociale Loi 65 Déplacer vers * Demande
25/03/2020 Décision encodée Allocations de chauffage Déplacer vers * Demande
03/03/2020 Demande en cours Dé

12/12/2019 Alde sociale Loi 65

Demande

L’option « Dupliquer la demande » apparaitra dans le menu de la demande courante, sous la partie
« Autres actions ».
Activez le bouton « Dupliquer la demande ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)
Rappert Social
Electronigue
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents.
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions

Demande courante
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Demande d'aide 8

Date de la demande initiale : 14/04/2020
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/05/2020
Demande

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

Formulaire envoyé

formulaire C

Evénement(s) sur la demande®

& Type

14/04/2020 Envel au Conseil
14/04/2020 Création de la demande
14/04/2020 Encodage de la décision
14/04/2020 Envoi du Formulaire {accepté)
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Lors de la duplication de la demande, la date d’entrée en vigueur proposée sera d’office la date du jour,

c’est-a-dire la
Si nécessaire,
actions ».

date a laquelle cette duplication est réalisée.
vous pouvez la modifier en activant le bouton « Modifier la demande », sous « Autres

Vous ne pouvez pas, par contre, modifier la date de la demande initiale (c’est-a-dire la date de la

duplication).
Pour plus d’in
de ce présent

formations, nous vous renvoyons au chapitre « Modifier la demande et I'enquéte sociale »
manuel.

Dossier

Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)

Rapport Social

Demande courante
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Date de la initiale ; 16/04/2020

Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Compositien de ménage
Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

TType de Ta demande

Date d’antrée en vigueur proposée : 16/04/2020 l
Demande

Demande en cours

Statut de la demande :
Nature de la demande :

formulaire C

Evénement(s) sur la demande®

Type
Création de la demande

16/04/2020

Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation

consel

Historique

De retour a la page principale du dossier, vous verrez la nouvelle demande en statut « Demande en

cours ».

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S.
Date d’ouverture :

Clignotants

1l n'existe aucune alerte.

Page principale du dossier

Historique des demandes d'aide®

Pas de mutation

Ssiacton type de staut

684415 187 32 Nom : RUBY
g 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
08/04/2019

Modifier

Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes clgturées vers “Anciennes demandes”

Type(s) de décision Action

10 16/04/2020 Demande en cnursl Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
T 570972020 Demande en coure Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
8 14/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
7 14/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande
6 26/03/2020 Demande en cours Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande
5 25/03/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande
4 25/03/2020 Décision encodée Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
3 03/03/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
2 12/12/2019 Demande cléturée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
1 08/04/2019 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes" Demande

Nouvelle Demande

56



PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 1 — De I'introduction de la demande a la soumission au Conseil de I’Action sociale

La cloture de la demande

PrimaWeb permet de cloturer une demande en partant de la page principale du dossier.

La demande, que vous souhaitez cl6turer, doit étre soit en statut « Formulaire envoyé » (au SPP IS et
accepté) soit en statut « Décision encodée » (décision envoyée au Conseil ou formulaire envoyé au SPP
IS mais refusé).

Activez le bouton « Demande ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
dinstallation (Loi
Organiaue)
Rapport Social
Electronique
piIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Autres actions
Nouvelle ttestation
Attestations envoydes
Créer une lettre de
notification pour une
audition
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer 'historique

Page principale du dossier
nIsS :

Numéro de dossier C.P.AS. @
Date d'ouverture :

RUBY
coLLIE

684415 187 32
68441518732
08/04/2013

Nom :
Prénom(s) :

Modifier

Clignotants

1! n'existe aucune alerte.

Pas de mutation

Historique des demandes d'aide®
@

Déplacer toutes les demandes claturdes vers “Anciennes demandes”

Anciennes demandes

sélection type de statut : | Tous 2

= Type(s) de décision

Action

’ w2020 Side socile o1 85 T
7 14/04/2020 Formulaire envoye Ride sociale Lol 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
(] 26/03/2020 Demands &n cours Déplacer vers “Anciennes demandes™ Demande
5 25/03/2020 Alde soclale Lol 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
4 25/03/2020 Decision encods Allocations de chauffage Déplacer vers d Demande
] 03/03/2020 Demands &n cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
2 12/12/2019 Décislon encodés ade soclale Lol 55 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
1 08/04/2019 Demande en cours Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

L’option « Cloturer la demande » apparaitra dans le menu de la demande courante, sous la partie
« Autres actions ».

Activez le bouton « Cl6turer la demande ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)

Demande courante
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

EIRB'EDM" Social Date de la demande initiale : 14/04/2020
;isromque Date d'entrée en vigueur proposée : 14/05/2020
Type de la demande : Demande

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents.
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Cloturer la demande
Dupliquer la demande
Hictarinna

Statut de la demande : Formulaire envoyé

Nature de la demande :

formulaire C

Evénement(s) sur la demande®

e Type

14/04/2020 Envoi au Conseil

14/04/2020 Création de la demande
14/04/2020 Encodage de la décision
14/04/2020 Envoi du Formulaire (accepts)

L’écran suivant apparait.
Le type « Cloture de la demande » est ajouté dans la partie « Evénements sur la demande ».
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Demande courante

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
Demande d'aide 2

Date de la demande initiale : 12/12/2019

Date d'entrée en vigueur proposée : 12/12/2019

Type de la demande : Demande

Statut de la demande : Demande cléturée

Nature de la demande :
prime installation

Evénement(s) sur la demande®

e Type
12/12/2019 Création de la demande
12/12/2019 Envoi au Conseil
12/12/2019 Encodage de la décision
[ 16/04/2020 Cléture de la demande )

De retour a la page principale du dossier, vous verrez la demande en statut « Demande cl6turée ».

Page principale du dossier

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numeéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
Date d'ouverture : 08/04/2019

Modifier

clignotants
Il n'existe aucune alerte.

Pas de mutation

I —— ]

\#} Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes"

Sélection type de statut :
e Type(s) de décision Action
10 16/04/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
° 15/04/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
8 14/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Demande
7 14/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Demande
6 26/03/2020 Demande en cours Demande
5 25/03/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
4 25/03/2020 Décision encodée Allocations de chauffage Déplacer ver: Demande
3 03/03/2020 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
2 12/12/2019 Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
1 08/04/2019 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

Nouvelle Demande

La révision de la demande

PrimaWeb permet de réviser une demande en partant de la page principale du dossier.
Vous pourrez réviser les demandes qui sont sous le statut « Demande cl6turée ».
Activez le bouton « Demande ».
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Page principale du dossier

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Date d'ouverture :

Clignotants

1l n'existe aucune alerte.

Membres du ménage

Concernant LECHIEN RUBY (684326 18981) ,ilya :
- 6 mutation(s) du Registre National

[ T ————— ]

Sélection type de statut:[Tous  w][First/Prev] 1, 2, 3 [Next/Last]

684415 187 32 Nom 3 RUBY
68441518732 Prénom(s) : COLLIE
08/04/2019

Modifier

Q Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes"”

Type(s) de décision Action

12/12/2019 Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™
08/04/2019 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

L'option « Réviser la demande » apparaitra dans le menu de la demande courante, sous la partie
« Autres actions ».
Activez le bouton « Réviser la demande ».

Dossier
Page principale
uister les formulaires
Formulaire prime
diinstallation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Propasition
Décisicns
Impression
Enquéte Sociale
Compasition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intéqrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des scins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation

16/04/2020

Historique

Demande courante
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numeéro de dossier C.P.AS. © 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Demande d'aide 2

Date de la demande initiale : 12/12/2019
Date d'entrée en vigueur proposée : 12/12/2019
Type de la demande : Demands

Statut de la demande : Demande cléturée
Nature de la demande :

prime installation

eI ——

€ Type
12/12/2019 Création de la demande
12/12/2019 Envoi au Conseil
12/12/201% Encodage de la décision
Clture de la demande

L’écran suivant apparait.
Une nouvelle demande est créée.
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Dassier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS 684415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) @ COLLIE
orgarny
Rapport Social Date de la demande initiale : 21/09/2020
Electronique lDale d'entrée en vigueur proposée : 21/09/2020 |
PIIS TYPE O€ 13 UEanae T TEIETE
Gestion des documents || statut de la demande : Demande en cours

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Compostion de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations - e

Désintégrations 21/08/2020
Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins.

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Nature de la demande ¢
prime installation

Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation

Soumettre s demande au
conseil

Historique

Lors de la révision de la demande, |la date d’entrée en vigueur proposée sera d’office la date du jour,
c’est-a-dire la date a laquelle la révision est réalisée.

Si nécessaire, vous pouvez la modifier en activant le bouton « Modifier la demande », sous « Autres
actions ».

Vous ne pouvez pas, par contre, modifier la date de la demande initiale (c’est-a-dire la date de la
révision).

Pour plus d’informations, nous vous renvoyons au chapitre « Modifier la demande et I'enquéte sociale »
de ce présent manuel.

De retour a la page principale du dossier, vous verrez la nouvelle demande en statut « Demande en
cours ».

Page principale du dossier

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
Date d'ouverture : 08/04/2019
Modi

1l n'existe aucune alerte.

Membres du ménage
Concernant LECHIEN RUBY (684326 189 81) , il y a :
- 6 mutation(s) du Registre National

Historique des demandes d'aide®

\@} Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes™
»

Sélection type de statut : [First/Prev] 1, 2, 3 [Next/Last]

e

Type(s) de décision Action

= 21/05/2020 Demande en cours ) Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
22 18/08/2020 Rapport envoyé€ au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
21 14/07/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
20 04/06/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
19 04/06/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
18 28/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
17 27/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
16 12/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
15 07/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
14 04/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

Nouvelle Demande
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Impression

Pour imprimer la demande, le rapport, la proposition et les éléments de I’enquéte sociale que vous allez
présenter au Conseil, activez « Impression » dans le sommaire a gauche de I'écran.

Dassier

Page principale Proposition
Uister les formulaires niss ; 684415 187 32 Nom : ey
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prémamis) - g

d'installation (Loi -
Organique) Texte de la proposition

Rapport Social
Electronique

manuel PW

FliS

eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport

[E Date prévue de réunion : 30 | /(03 | /2020 | (/MM/AAAA)

Composition de ménage
Débiteurs allmentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulai

Consult enu
Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allacation
Historiaue

Dans I’écran qui apparait, vous trouvez le sommaire des parties de la demande qui peuvent étre
imprimées.

Automatiquement, le logiciel prévoit I'impression de toutes les parties du dossier. Si vous ne désirez pas
imprimer la totalité de la demande, cliquez dans la petite case a c6té de la partie que vous ne voulez pas
imprimer. La case ne sera plus cochée.

Pour voir le document tel qu’il sera imprimé, activez « Prévisualiser I'impression ».

Dossier
Page principale 2 Bénéficiaire
Lister les formulaires 7 BEnanis
dinalation (o EgRiRcnii
Organique) ¢ Composition de ménage officielle
Rapport Social #/Composition de ménage de fait
Electrenique # Ressources
PIIS « Dépenses
Gestion des documents | Rapport social
(+ envoi vers eBox)  Proposition
Ajouter un document « Texte des calculs
Gérer les documents
Demande d'aide l Prévisualiser I'impression l
Demande “
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -

Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation

Historique

Vous trouverez le texte complet de la demande telle qu’elle sera présentée au Conseil de I’Action
Sociale.
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N.B. : Dans ce manuel, une seule partie de la demande vous est montrée.

o (o
C.P.A.S: Herstappe

Assistant social: Rosa-Maria
Date d'impression: 30/03/2020 16:41

Nom RUBY Prénom(s) COLLIE
NISS 684415187352

Date de naissance 15/04/1968 Lieu de naissance
Nationalité France

Adresse officielle

Rue
Numéro
Boite

Code postal
Ville

Adresse de fait

Rue
Numéro
Boite

Code postal
Ville

Date de création 26/03/2020

Texte de la demande

()

L'impression sera demandée en cliquant sur I'icbne « Imprimante » dans le coin supérieur gauche de la

fenétre.
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