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1. La gestion des dossiers de dettes, pourquoi?

Pour permettre la consultation des flux BCSS aux CPAS pour les personnes qui ont des dettes
envers le CPAS mais qui n’ont pas de dossier social actif, un nouveau code qualité a été créé,
nomm¢ code qualité 31.

Avec ce code, vous pouvez intégrer une personne qui n’a plus de dossier social actif et qui ne
peut donc pas étre intégrée en code qualité 1 mais pour laquelle vous souhaitez consulter les flux
de la BCSS dans le cadre du recouvrement de créances.

2. Création d’un dossier de dettes

2.1 Création d’un dossier général

Pour créer un “’dossier de dettes’’, il faut d’abord créer un dossier général si cela n’a pas encore
été fait.
Sur la page d’accueil de Primaweb, vous cliquez sur ‘’Nouveau dossier’’.
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Vous pouvez rechercher la personne via son NISS ou via la recherche phonétique (sur le nom,
prénom et date de naissance).

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personneo

{* Par un NISS

Numéro=: [ ]

i~ Par une recherche phonétique "
Nom * : \ | erenome): [
Date de naissance *: [/ [ ]/ ] GI/MM/ARAA) Tolérance : [ | ¥/

* zone obligatoire

Rechercher




2.1.1 Recherche via NISS

Si vous faites une recherche sur le NISS, il faut simplement indiquer le NISS et ensuite cliquer
sur “’Rechercher’’.

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personneq

(s Par un NISS

tumere” @

" Par une recherche phonétique i

Nom * [ | Prénom(s): [ ]
Date de naissance *: [ | /[ |/ | (1/MM/AAAR) Tolérance : I:l i

* zone obligatoire

Rechercher
o

2.1.2 Recherche phonétique

Si vous choisissez la recherche phonétique, il faut indiquer le nom et prénom de la personne.
L’orthographe ne doit pas étre correcte, vous pouvez écrire le nom et prénom comme vous
I’entendez.

Le nom ainsi que la date de naissance sont des zones obligatoires. Si vous n’étes pas certain de la
date de naissance, vous pouvez utiliser la tolérance.

Exemples :

- Vous ne connaissez pas le jour et le mois de la personne et estimez qu’elle est née entre
1970 et 1980.
Vous indiquez la date de naissance 00/00/1975 avec une tolérance de 5 ans.
Toutes les personnes avec les données nom et prénom indiquées qui sont nées entre 1970
et 1980 se retrouveront dans la réponse ou bien: vous seront retournées.

- Vous connaissez la date de naissance (1975) mais hésitez pour le mois de naissance (10
oul2?).
Vous indiquez la date de naissance 00/11/1975 avec une tolérance de 1 mois.
Toutes les personnes avec les données nom et prénom qui sont nées entre 10/1975 et
12/1975 se retrouveront dans la réponse ou bien: vous seront retournées.

- Vous connaissez 1’année de naissance et le mois de naissance (10/1975) mais hésitez
pour le jour de naissance (10 ou 157?).
Vous indiquez la date de naissance 10/10/1975 avec une tolérance de 5 jours.
Toutes les personnes avec les données nom et prénom qui sont nées entre le 05/10/1975
et le 15/10/1975 se retrouveront dans la réponse ou bien: vous seront retournées.




Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personneq

™ Par un NISS
Numero *: [ ]
¥

* Par une recherche phonétique i/

Nom * : [de wachter | Prénom(s) :
Date de naissance * : [00_ |/ ! (/MM/ARAR) Tolérance : Y
Sexe : [Feminin__[+]]

* zone obligatoire

Rechercher

Liste des personnes trouvées

Nom Prénom(s) NISS Sexe

DEWACHTER SABINE MARIA Féminin Détails
DEWACHTER STEPHANIE Féminin Détails
DE WACHTER SABINE GEORGE Féminin Détails
DE WACHTER SABINE JULIA Féminin Détails
DE WACHTER SABINE Féminin Détails
DE WACHTER SABINE LOUISA Féminin Détails
DEWACHTER STEFANIE Inconnu Détails

2.1.3 Création d'un numéro BIS

Si vous ne trouvez pas une personne illégale via la recherche phonétique, vous avez la possibilité
de demander un numéro Bis.

Vous cliquez sur ’ Attribuer un numéro bis’’.

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personneq

" Par un NISS
Numero=: [ ]
il

#* Par une recherche phonétique */

Nom * : I Prénom(s) :
Date de naissance * : ! f (JI/MM/AAAA) Tolérance : Y
Sexe : [Masculin__[]]

* zone obligatoire

Rechercher

Liste des personnes trouvées

Aucune personne trouvée

Attribuer un numéro bis

[
e

Sur I’écran suivant vous avez un certain nombre de champs a compléter.

Seuls les champs avec un astérisque * sont obligatoires. Nous vous demandons de compléter un
maximum d’information possible afin d’empécher de créer de numéro Bis double.

Vous cliquez ensuite sur ‘’Nouveau numéro bis’’.

9]




Attribution d'un numéro BIS

Identification de la personne
Nom * : [

Prénom(s) :
Date de naissance * : ! ! (JI/MM/ARAA) Sexe :

Etat civil : |

E” Nationalité : ‘

[=]
Lieu de naissance

{+ En Belgique

Localité de naissance : | ”

]

" A l'étranger

Pays de naissance : |

| Localité de naissance : |

En Belgique
Rue : [ | Numéro : | | Boite : l:l
Codepostal : [ ]

Localité : | Il

=]
Retour

Nouveau numéro bis
=

2.1.4 Identification et création d’'un dossier général

Apres avoir recherché la personne concernée ou apres avoir créé le numéro bis, vous avez la
possibilité de cliquer sur ‘Détails’ pour identifier la personne et ensuite créer le dossier.

POUF CRERF WA nouvead dossier

Identification de la p-nr-'.unru-ﬂ

‘= Par ish NISS
Muméns ™ |

I~ Par une recherche phomitigee ©

o = - [ T
Dabe de nessance ™ | DF:f:WWM?TMm: I:l LY
se: — @

= pore: oblagaboine

Rechercher

Liste dies personmes trowmnkes

VAN CAUTER PARILYN WVERDMNIQUE Fémanin



Identification de la personne

Donnies de la personne O

NISS ; Date de naissance =

Mo ; VAN CALTES Sewne ; Féminin
Prinamis) : MARILYN VERONIQUE

Donptes supplémentaires sur la personne

Ekat ciwil 3 Calibgtpire Hationaslité ; Balgique
Liew de naissance = ECLE Regivire dinscription : Regutre de populatesnl i)
Adresse ‘éﬂ.ﬂl‘:u

Rus : Code paatal :

Nuamsdra © Localita :

Baite =

Type d'sdresss * 1 [ Domesde legal =

Adrecoe de risldenon oHective T
Rus *: i ] Code pastal * &
Balte ]

= zone obigatoine
Brtoar Crfer b dossber

2.2 Nouveau dossier de dette

Apres avoir créé votre dossier général, vous arrivez ensuite sur la page principale du dossier.

NISS : Nom : VAN CAUTER
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Date d'ouverture :

Pas de mutation

Historique des demandes d'aide®

(‘% Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

Seélection type de statut : | Tous E”
e Type(s) de décision Action
30 28/04/2015 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
29 22/04/2015 Demande cléturée Autre aide sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
28 09/04/2015 Rapport envoye au Conseil Deéplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

Historigque des dossiers de récunéraliono

.

8 28/04/2015 Droit & l'intégration sociale 01/04/2015 30/04/2015 Ouvert Récupérations
7 07/04/2015 Droit & l'intégration sociale 01/04/2015 15/04/2015 Fermé Récupérations
6 25/03/2015 Droit & l'intégration sociale 25/03/2015 26/03/2015 Fermé Récupérations
5 18/03/2015 Droit & l'intégration sociale 01/01/2015 31/01/2015 Ouvert Récupérations
4 08/04/2014 Droit & l'intégration sociale 01/04/2014 08/04/2014 Ouvert Récupérations
3 08/04/2014 Droit & l'intégration sociale 01/04/2014 07/04/2014 Quvert Récupérations
2 28/02/2014 Droit & l'intégration sociale 01/02/2014 28/02/2014 Ouvert Récupérations
1 01/08/2012 Droit & l'intégration sociale 01/08/2012 31/08/2012 Fermé Récupérations

Nouveau dossier de récupération

Historique des dossiers de dette

a

2 01/04/2015 Achif Dossier | Cléturer
1 01/04/2015 Cléturé 07/04/2015 Dossier | Réactiver

Nouveau dossier de dette




En bas de votre page principale, vous avez le menu ‘Historique des dossiers de dette’, si vous
n’avez pas encore créé¢ de dossier de dette, cette partie sera vide. Pour créer un nouveau dossier
de dette, vous cliquez sur ‘Nouveau dossier de dette’.

Historique des dossiers de dette

-

2 01/04/2015 Actif Dossier | Cléturer
1 01/04/2015 Claturé 07/04/2015 Dossier | Réactiver

Nouveau dossier de dette

Vous arrivez dans 1’écran de création d’un dossier de dette. C’est dans cette partie qu’il faut
indiquer toutes les informations concernant ce dossier de dette.
Les champs suivis d’un astérisque * sont des champs obligatoires.

Par défaut, la date d’ouverture sera la date du jour mais vous €tes, bien entendu, libre de choisir
la date de votre choix.

Création d” un dossier de dette

Date d“ouverture® : ! / (J3/MM/AAAA)
Description™ :
-
Montant total di * : l:| £
Montant déja remboursé : l:| € (™ saisie manuelle & calcul automatique
N° de compte du débiteur(IBAN) : l:l

Référence a i lors des E ‘ -

* zone obligatoire
Enregistrer

Apres avoir complété les champs obligatoires, vous avez la possibilit¢ d’indiquer le montant qui
vous a déja été remboursé. Dans le cadre d’un nouveau dossier de dette, I’option calcul
automatique n’est pas disponible car il faut préalablement avoir indiqué au moins un
remboursement avant de pouvoir utiliser cette fonctionnalité.

11 faut donc choisir I’option saisie manuelle et vous avez alors la possibilité d’indiquer le
montant qui vous a déja été remboursé.



Vous pouvez ensuite, si vous le désirez, indiquer le numéro de compte du débiteur ainsi que la
référence a communiquer lors des payements.
Ensuite, vous cliquez sur ‘Enregistrer’.

Création d “un dossier de dette

Date d “ouverture® : / / [2015 | (33/MM/a8AA)

Description* :

dossier de dette concernant XXX -
Montant total dii * = 2000,00| €

Montant déja remboursé : 500,00| € (+ saisie manuelle  calcul automatigue

N° de compte du débiteur(IBAN) : |

Référence a c i lors des ts : | -

* zone obligatoire
Enregistrer|

Votre dossier de dette a été créé. Il reprend les informations principales concernant la personne
pour laquelle vous avez créé ce dossier de dette ainsi que les informations générales que vous
venez de compléter. Vous €tes dans la partie ‘Informations générales’ de votre dossier de dette.

Vous pouvez constater que Primaweb a calculé pour vous le montant restant a percevoir sur base
des montants que vous avez indiqué dans les champs ‘montant total du’ et ‘montant déja
remboursé’.

Dazanirr -
[— Dassier da dotte
Duanier & dekle NISS | L Wk CAUTER
—rrmated ptedriet || Numdre de dossier CPAS. @ Préinam{s) : MARILYH VERDAIGUE
Al | - oot gt ]
]
Désrtigratona Babe d dewvertue | Loh S
Hintoriqua Cepawipiinn |
i EALITER HARILYN |cottsnr ce ette corcemant K¢
VEREAIGUE
EMpcar Mustonous

Mantant batsd di : Mot

Montant de3h rembowend | 200,00 € 17 eana mancells |~ calnd mAcmatge
Hantant restant & porceyadr ©
N® do compte du Stbiourd 1BAN] :

L] larn dva

Ajpouter un rembaursement

‘
ik

1
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2.2.1 Modification d’'un dossier de dette

Vous avez, bien sr, la possibilité¢ de modifier votre dossier de dette.
Pour ce faire, vous cliquez sur modifier.

Tz

Paan eeimclosle Dasslor da datta

Jzanier de detle MISE Mg Wkl CALTER
ZeFgrnplaiee. (bmat bk Piumdbre de dossber CPAS. @ Primam{s) : MABILNN VERCADGUE
Erpca vonfa misadt || p—————

Chpirkpraticms: Dale d swrertere | LIRS

| Ceasniption |

| Gopsnr ce Sethe congemang K00

i SAUTER MARILYN
ke AR

Efpcar Mestondue

Fantant tetal dii IR,

Monlanl degi rembusgerss | 00,00 € 17 e mancells ™ caloul BAsmatgus
HMontant restsnd & porcewedr @ 150,00 €
P e compte du SEbfoud1BAN]
1 a lars dea
ﬁ
Hembsouf sl

padl de feTbourBerTael
Apoifer un rembrursesent

Vous pouvez alors modifier toutes les informations générales de votre dossier de dette.
N’oubliez pas ensuite de cliquer sur enregistrer.

Dossier de dette

NISS : Nom : VAN CAUTER
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE

Informations générales

Date d’ouverture * : / / (20/MM/8AAA)

Description * @

dossier de dette concernant XXX -
Montant total dd * : 2000,00) €

Montant déja remboursé : 500,00| € * saisie manuelle (" calcul sutomatique

Montant restant a percevoir : 1500,00| €

N° de compte du débiteur(IBAN) : l:l

i

Référence a « i lors des ts : |

* zone obligatoire

Enregistre
=2

a

>

Remboursements

pas de remboursement

10



2.2.2 Ajouter un remboursement
Primaweb vous permet de gérer les différents remboursements effectifs et a venir.

Pour ce faire, il vous suffit de cliquer sur ‘Ajouter un remboursement’.

Dossier de dette

NISS : Nom : VAN CAUTER
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Informations générales

Date d “ouverture : 05/06/2015

Description :

dossier de dette concernant XXX

Montant total da : 2000,00 €

Montant déja remboursé : 500,00 € (= saisie manuelle  calcul automatique
Montant restant a percevoir : 1500,00 €

N° de compte du débiteur(IBAN) :

Référence a « i lors des ts :

Modifier

Remboursements

pas de remboursement

Ajouter un remboursement

Une nouvelle fenétre s’affiche dans laquelle vous pouvez indiquer toutes les informations
concernant ce remboursement : la date du remboursement ainsi que le montant de celui-ci et
aussi s’il a déja été effectué.

Dossier de dette

NISS : Nom : VAN CAUTER
Numéro de dossier C.P.A.S. Prénom(s) : MARILYN WERONIQUE

Informations générales

Date d “ouverture : 05/06/2015
Description :

dossier de dette concernant XXX

/2 hitps:/fvewwacc socialsecurity be/?debild=542670Boperat—displayNewBWhisper—lyZB3Pliud-RRAZTWQp4 - Windows Internet .| S=als=i

Ajout d “un remboursement

Date de remboursement™ : [l L | ammiassa)
Mentant du remboursement™ : I:l €

Commentaires :

Modifier

Ajouter un remboursement

Remboursement effectus : = Nen ( Qui

* zone obligatoire

Enregistrer

11




Les champs suivis d’un astérisque * sont obligatoires.

Apres avoir complété votre remboursement, vous cliquez sur enregistrer.

= httpsy/fwwwaccsacialsecurity.be/?debtid=542 rat=di i ZB3Pliuxl- - Windows Internet ...|[2=0/0 =5

Ajout d "un remboursement

Date de remboursement™ : [0a |/[os |/[z015 | (33/mM/AAAA)

Montant du remboursement™® : 200,00| €

Commentaires :

Remboursement effectus : ™ MNon r:Dm

* zone obligatoire

Enregistrer

—

[ https://wwwacc.socialsecurity.be/app020/primaweb/viewDebtRefund . dofo... ]

Votre remboursement est ajouté a votre liste de remboursements dans votre dossier de dette.
Vous avez maintenant la possibilité de le modifier ou de le supprimer mais aussi d’ajouter un
autre remboursement.

Dossier de dette

NISS :

Nom = VAN CAUTER
Numeéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Informations générales
Date d "ouverture : 05/06/2015
Description :
dossier de dette concernant XXX -
Montant total di : 2000,00 €
Montant déja remboursé : 500,00 € (= saisie manuelle ( calcul automatique
Montant restant 3 percevoir : 1500,00 €
N= de compte du débiteur(IBAN) =
Référence a « i lors des

Remboursements

-

04/06/2015 200,00 € Oui Modifier | Supprimer

Ajouter un remboursement

12



Vous remarquerez que le remboursement de 200 euros qui a été effectué n’est pas pris en compte
dans le dossier de dette dans le champ ‘montant déja’ remboursé’.

Si vous voulez que Primaweb tienne compte de ce montant dans le champ ‘montant déja’
remboursé’, il faut choisir I’option calcul automatique. Pour modifier la saisie manuelle par le
calcul automatique, il faut d’abord modifier votre dossier de dette comme expliqué au point 2.2.1
et vous aurez alors la possibilité de choisir le calcul automatique.

Vous cliquez ensuite sur enregistrer.

Dossier de dette
NISS : Nom : VAN CAUTER

Numeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Informations générales

Date douverture * : 7 / [(T1/MM/RARAY

Description * :

dossier de dette concernant XXX -
Montant total did * : 2000,00( €

Montant déja remboursé : 200,00 €  saisie manuelle {# icalcul sutomatique

Montant restant & percevoir : 1800,00| €

N° de compte du débiteur(IBAN) = l:l

Référence @ communiguer lors des payements : ‘

»

* zone obligatoire

Enregistrer

Remboursements

-

04/06/2015 200,00 € Oui

Dossier de dette
NISS : Nom : VAN CAUTER

Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Informations générales

Date d “ouverture : 05/06/2015

Description :

dossier de dette concernant XXX -
Montant total di : 2000,00 €

Montant déja remboursé : 200,00 € ( saisie manuelle = calcul automatique

Montant restant a percevoir : 1800,00 €

N*® de compte du débiteur{IBAN) :

Référence a « i lors des t:

Modifier

-

04/06/2015 200,00 € Oui Modifier | Supprimer

Ajouter un remboursement




Remarque : Tous les montants qui ont été¢ remboursés doivent étre indiqués dans la partie
‘Remboursements’ si vous voulez que Primaweb en tienne compte dans la partie ‘montant déja
remboursé’. Il faut également vérifier que vous avez bien choisi le calcul automatique dans votre
dossier de dette.

2.2.3 Modifier un remboursement

Si vous voulez modifier un remboursement, il suffit de cliquer sur « modifier » a coté du
remboursement que vous voulez modifier.

Dossier de dette

NISS : Nom : WAN CAUTER
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Informations générales

Date d “ouverture : 05/06/2015

Description :

dossier de dette concernant XXX -
Montant total da : 2000,00 €

Montant déja remboursé : 200,00 € (" saisie manuelle & calcul automatique

Montant restant a percevoir : 1800,00 €

N® de compte du débiteur(IBAN) :

Référence a ¢ i lors des pay

Modifier

a

04/06/2015 200,00 € Oui Mqﬁi‘ler Supprimer

Ajouter un remboursement

Une nouvelle fenétre apparaitra dans laquelle vous serez libre de modifier toutes les informations
concernant ce remboursement.

Vous cliquez ensuite sur enregistrer.



| Modification de remboursement

Date de remboursement™ : [os |7]os |/[2015 | (i/MM/AAAR)

Montant du remboursement™ : 200,00/ €
Commentaires :

https//wwwacc.socialsecurity.be/app020/primaweb/viewDebtRefund.do?o..,

2.2.4 Supprimer un remboursement

Vous pouvez aussi supprimer un remboursement. Vous cliquez sur « supprimer » a coté du
remboursement que vous voulez supprimer.

Dossier de dette

NISS : Nom : VAN CAUTER
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : MARILYN WVERONIQUE
Informations générales

Date d“ouverture : 05/06/2015

Description :

dossier de dette concernant XXX

Montant total dii : 2000,00 €

Montant déja remboursé : 200,00 € (~ saisie manuelle = calcul automatique
Montant restant a percevoir : 1800,00 €

N° de compte du débiteur(IBAN) :

Référence a « i lors des its :

Maodifier

Remboursements
-

04/06/2015 200,00 € Oui

¢ |Bupprimer

Ajouter un remboursement

Une fois que vous avez cliqué sur supprimer, le remboursement est directement supprimeé de
votre liste de remboursements.

15



Dossier de dette

NISS : Nom : VAN CAUTER
Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE

Informations générales

Date d “ouverture : 05/06/2015
Description :

dossier de dette concernant XXX -
Montant total dii = 2000,00 €

Montant dé&ja remboursé - 0,00 € ( saisie manuelle & calcul automatique

Montant restant a percevoir : 2000,00 €

N° de compte du débiteur(IBAN) :

Référence a i lors des

Modifier

Remboursements

pas de remboursement
Ajouter un remboursement

3. Consultation des flux BCSS

Quand vous créez un dossier de dette pour une personne, cette personne est intégrée par défaut
pour un mois en code qualité 031 (Dettes en dehors de toute dette sociale).

Vous pouvez, bien siir, intégrer/désintégrer ou consulter les périodes d’intégrations en allant dans
la partie ‘Intégrations — Désintégrations’. !

Dessier de detin NISS : Nom : VAN CAUTER
informatons gendrales Numéro de dossier CPAS, | Présom(s) | MARILYN VERONIQUE
rrrvrmrrresmy [[101éGration des membres dis minage du dossier de dettes

DS st | Membres du ménage
Matongse
Période dmtbgration | & | I | QaMM/AAAR) *
VAN CAUTER MARILYN - —
VERONIQUE L |/ / UNMM/AALL)
EfMacer Meatongue Imtegrer L‘
Cade Qualité | {531 Detnes en dehars oe Toute dutte soonle e cours =
NISS Noows Prénom(s) Relatwn Integrations
- oS MANIVE J022F Cohatitant °
VAN CAUTER MARZYN VERCAIQUE Sénétcsee 18
Code quatte Date de débt Date de fin
Q31 Dettes en dehcrs de touto dette s00Rie 0 SoUrs os0e/i01s 0d4lo7/2018
Membres du ménage
Période d'mtbgration : & "H | MM/ AAAL) *
w| | /] | (1MeAARR)
h . Désintbgrer
Code Qualne : | 031 Dettes en dehors de toute dette sotiale en cowrs | w ||
Niss Nom Prénom(s) Helation TIntégrations
oles MAXOVE JOZEF Cohabetant o
r VAN CAUTER MARILYN VERCRIQUE Bénetoace 1@
Conwaltation des mtégrations des mombees du ménage
Personne concernde { VAN CAUTER MARILYN VERONIGUE --'
Periode dwtbgration 1 00 | |/ /] T wsewanaa) =
wml W | (M AAAL)

Conauiter

!'Voir manuel sur Primaweb | Primabook concernant les intégrations pour toutes les explications sur ce chapitre.

16


https://primabook.mi-is.be/nl/primaweb/primaweb

Rappel: si vous n’indiquez pas de date de fin dans votre période d’intégration, 1’intégration se
fera pour une période de maximum 1 mois.

Une fois votre dossier de dette créé et la personne correctement intégrée, vous avez la possibilité
de consulter une série de flux BCSS pour cette personne. Pour ce faire, vous allez dans la partie
‘Composition de ménage’ et vous cliquez sur le nom en bleu de la personne pour laquelle vous
voulez consulter les flux.

Dossier
Page principale
Dossier de dette

Composition de ménage

Composition de ménage officielle®

pfgrmations génsrale
n
Intéarations - DIELS MAXIME JOZEF Masculin non-apparenté(e)
Désintégrations .. .
o VAN CAUTER MARILYN VERONIQUE Féminin chef de ménage
Historique
Mettre & jour
VAN CAUTER MARILYN
VERONIQUE
Effacer 'historique

Composition de ménage de fait®

n Relation
DIELS MAXIME JOZEF Cohabitant Supprimer
VANK,UTER MARILYN VERONIQUE Bénéficiaire Supprimer

Ajouter un membre

Un nouveau menu s’affiche ‘Membre du ménage’ avec la liste des flux disponibles. Vous pouvez
a présent consulter ces différents flux :

- Identification: ce flux reprend les informations concernant 1’identité de la personne.

- Adresses: ce flux reprend I’adresse officielle et effective ainsi que I’historique des
adresses connues pour cette personne.

- Contrat d’emploi: ce flux reprend la profession de la personne et vous permet de
consulter les contrats d’emploi actifs et les entrées et sorties en fonction connus pour une
période donné¢e.

- Cadastre des pensions: ce flux vous permet de consulter les données du cadastre
concernant une personne pensionnée par période de référence ou par mois de payement.

- Carriére d’indépendant: ce flux vous permet de consulter les données relatives a la
carriere d’un indépendant.

- Données de la DGPH: ce flux vous permet de consulter les données relatives aux
décisions de handicap aupres de la Direction Générale Personnes handicapées.

- Consultation des revenus : ce flux vous permet de consulter les revenus imposables

Dossier
Page principale Informations d'identification d'un membre du ménage
Dossier de dette F—)
Informations générales
Composition de ménage || Nom : VAN CAUTER Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Intégrations - Sexe : Féminin Date de naissance :
= Etat civil : Célibataire  Nationalité : Belgique
Membre du ménage § ) - . .
Identification Lieu de naissance : UCCLE Registre : Registre de population(RN)

Adresses

Contrat d'emploi
Cadastre des pensions
Carriére d'indépendant
Dennées de la DGPH
Consultation des revenus

Historique

VAN CAUTER MARILYN
VERONIQUE
Effacer 'historique

Copyright Smals 2005 - 2015
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4. Cloture et réactivation d’'un dossier de dette

4.1 Cloturer un dossier de dette

Si vous cliquez sur page principale, vous retournerez a la page principale de votre dossier dans
laquelle vous pouvez consultez les historiques des dossiers de dettes créés.

Dossier de dette
Dossier ette NISS : Nom : VAN CAUTER
Informations générales Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : MARILYN VERONIQUE
Composition de ménage - —
B Informations générales
Intéarations -
Désintégrations Date d “ouverture : 05/06/2015
Historique Description :
VAN CAUTER MARILYN dossier de dette concernant XXX -
VERONIQUE
Effacer I'historigue

Montant total di : 2000,00 €

Montant déja remboursé : 0,00 € (" saisie manuelle = calcul automatique
Montant restant & percevoir : 2000,00 €

N° de compte du débiteur(IBAN) :

Référence a c i lors des

Maodifier

pas de remboursement
Ajouter un remboursement

Vous avez la possibilité de cloturer un dossier de dette, s’il a le statut ‘Actif’.

Historique des demandes d'aide®

Q Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

Sélection type de statut : | Toys Iz”
e Type(s) de décision Action
30 28/04/2015 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
29 22/04/2015 Demande cléturée Autre aide sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
28 09/04/2015 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes" Demande

Nouvelle Demande

Historique des dossiers de récupéraﬁonq

8 28/04/2015 Droit & l'intégration sociale 01/04/2015 30/04/2015 Ouvert Récupérations
7 07/04/2015 Droit & l'intégration sociale 01/04/2015 15/04/2015 Fermé Récupérations
3 25/03/2015 Droit & lintégration sociale 25/03/2015 26/03/2015 Fermé Récupérations
5 18/03/2015 Droit & l'intégration sociale 01/01/2015 31/01/2015 QOuvert Récupérations
4 08/04/2014 Droit & l'intégration sociale 01/04/2014 08/04/2014 Ouvert Récupérations
3 08/04/2014 Droit & l'intégration sociale 01/04/2014 07/04/2014 Ouvert Récupérations
2 28/02/2014 Droit & l'intégration sociale 01/02/2014 28/02/2014 Ouvert Récupérations
1 01/08/2012 Droit & l'intégration sociale 01/08/2012 31/08/2012 Fermé Récupérations

Mouveau dossier de récupération

Historique des dossiers de dette

3 05/06/2015 Actif Dossier | Cléturer
01/04/2015 Actif Dossier | Cléturer
1 01/04/2015 Claturé 07/04/2015 Dossier | Réactiver

Nouveau dossier de dette
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11 suffit simplement de cliquer sur cléturer a c6té du dossier de dette actif que vous voulez
cloturer.

Historique des dossiers de dette

-

3 05/06/2015 Actif Dossier |
2 01/04/2015 Actif Dossier | Cléturer
1 01/04/2015 Clature 07/04/2015 Dossier | Réactiver

Nouveau dossier de dette

Une fenétre s’ouvre dans laquelle vous pouvez modifier la date de cloture (par défaut la date du
jour) par la date de votre choix. Vous cliquez ensuite sur enregistrer.

Cléture du dossier de dette

Date de cléture: (02 |/ [0os |/ [2015 | (Q/MM/AAALY

Enregistrer

[ https://wwwacc.socialsecurity be/app020/primaweb/ getSociallnvestigatio... h

Votre dossier 4 maintenant le statut cloturé.

Historique des dossiers de dette

s

3 05/06/2015 09/06/2015 Dossier | Réactiver
2 01/04/2015 Actif Dossier | Cléturer
1 01/04/2015 Cléturg 07/04/2015 Dossier | Réactiver

Nouveau dossier de dette
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4.2 Réactiver un dossier de dette

Vous pouvez également réactiver un dossier de dette qui a été cloturé.
Pour cela, vous cliquez sur réactiver a coté du dossier de dette cloturé que vous voulez réactiver.

Historique des dossiers de dette

-

3 05/06/2015 Claturé 09/06/2015 Dossier
—

2 01/04/2015 Actif Dossier | Cloturer

1 01/04/2015 Claturé 07/04/2015 Dossier | Réactiver

Nouveau dossier de dette

Votre dossier est automatiquement réactive.

Historigque des dossiers de dette

s

05/06/2015 Actif Dossier | Cléturer
—

01/04/2015 Actif Dossier | Cléturer

01/04/2015 Cléturé 07/04/2015 Dossier | Réactiver

Nouveau dossier de dette
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