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De raadpleging van de contracten gas en elektricieteit en het recht op
het sociaal tarief.

U heeft allicht gemerkt dat er sinds 19/06/2014 een nieuwe functie beschikbaar is in
PrimaWeb, namelijk de raadpleging van het “Sociaal tarief”. Deze nieuwe stroom laat u toe
de gegevens betreffende de contracten gas en elektriciteit en het sociaal tarief te raadplegen.

1. Waar?

U zal de raadpleging van deze stroom onder het Sociaal Onderzoek terugvinden.

Na het correct integreren van de perso(o)n(en) voor dewelke u een raadpleging wenst uit te
voeren, kan u via de gezinssamenstelling op de naam van de gewenste persoon klikken. U
ziet dan in de linkermenubalk de nieuwe functie verschijnen: “Sociaal tarief”.
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2. Welke gegevens kunnen geraadpleegd worden?

Nadat u in de linkermenubalk op “Sociaal tarief” heeft geklikt, verkrijgt u de informaties die
beschikbaar zijn in de databank van de FOD Economie.
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Hieronder vindt u een overzicht van de mogelijke informaties die u, afhankelijk van de
situatie van de persoon, kunt terugkrijgen.

1) De categorie in dewelke de geraadpleegde persoon behoort:
a. Eindklant
b. Gezinshoofd
c. Beschermde persoon

2) Referentiedatums:

a. De datum van de laatste driemaandelijkse update van de gegevens van het
Rijksregister in de databank SOCTAR van de FOD Economie



b. De datum van de laatste mededeling van de FOD Economie aan de
leveranciers betreffende het recht op het sociaal tarief van hun klanten

c. De datum van de laatste verzending betreffende de rechthebbenden door de
KSZ aan de FOD Economie

3) De gezinssamenstelling zoals gekend op de referentiedatum Rijksregister (zie 2a)

4) De gegevens die eigen zijn aan het huishouden en die gelijk zijn voor alle gezinsleden
(adres)

5) De energieleveringscontracten die betrekking hebben tot één van de gezinsleden

a. De naam van de leverancier en het geleverde product (gas/elektriciteit)
b. De leveranciergegevens met betrekking tot het contract:

= INSZ van de klant

= Klantnummer

= Naam van de klant

= Voornaam van de klant

= Leveringsadres

=  EAN-nummer

= Begin-en einddatum van het contract

= Recht op het sociaal tarief

= De geldigheidsperiode van het recht (maximum 31/12 van het lopende
jaar)

= De datum waarop de FOD Economie het eventuele recht op het sociaal
tarief heeft meegedeeld aan de betrokken leverancier

3. Bijkomende informatie

De dienst geeft de meest recente gegevens in het bezit van de FOD Economie en de KSZ.
Het gebeurt echter dat een persoon die voldoet aan de voorwaarden om het recht op het
sociaal tarief te genieten toch niet meegedeeld wordt bij het raadplegen van de stroom
SOCTAR.

Mogelijke oorzaken:
> De gegevens van het contract komen niet overeen met de gegevens van het
Rijksregister (naam, adres, enz.). In dit geval, kan de maatschappelijk werker
het adres en/of de namen die gekend zijn bij de leveranciers laten wijzigen of
het adres bij het gemeentebestuur laten wijzigen. Dit zal een toekomstige
automatisatie van het recht toelaten.



» De persoon voldoet aan de voorwaarden om het recht te openen in het lopende
trimester: aangezien de uitwisseling van gegevens tussen de verschillende
partners slechts driemaandelijks gebeurt, kan het zijn dat de gegevens van de
betrokken persoon nog niet doorgestuurd en/of verwerkt zijn.

Het recht zal, in het volgende trimester, met terugwerkende kracht toegekend

worden.



