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Inleiding

OCMW Online is een tool aangeboden door de POD Ml die burgers kunnen gebruiken om online een
hulpaanvraag in te dienen aan de hand van een formulier.

Voor meer informatie : https://www.mi-is.be/nl/tools-ocmw/ocmw-online

Wanneer er aanvragen binnenkomen voor uw OCMW, kan u deze raadplegen en verwerken met behulp
van Primaweb.

Zich aanmelden op Primaweb
Open een internetbrowser en ga naar het Portaal van de Sociale Zekerheid via onderstaande link:

https://professional.socialsecurity.be

Selecteer uw taal door te klikken op « Ambtenaren en andere professionals ».
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Klik dan op « OCMW’s & POD Maatschappelijke Integratie ».
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https://www.mi-is.be/nl/tools-ocmw/ocmw-online
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Selecteer de applicatie « Primaweb ».

HOME

OCMW's & POD Maatschappelijke Integratie

beConnected

Het samenwerkingsplatform
van de professionals van de
sociale sector.

Match-It

Beheer de gegevens van de
opvangplaatsen en
bewoners van uw lokaal
opvanginitiatief.

Raadpleging codelijsten

Codelijsten van de sociale
zekerheid conzulteren.

D= beveiligde elekronizsche
brievenbus van uw
onderneming. U ontvangt er
tsken en documenten van
de instellingen van de
sociale zekerheid.

My Handicap

FRaadpleging van dossier
persanen met een handicap
en indienan van asnwragen.

Soorten mutaties en
informaties van het

OCMwW

Selecteer de soorten
mutaties die u wilt
ontvangen. Algemene
informatie van de OCMW's
leveranciers.

Infocentre

Hier kunt u statisticken
downloaden over de
toepassingsdomeinen van
de POD kI

OCMW@RVA

33 na hoevesl dagen een
burger moet werken om
recht te hebben op een
werkloosheidsuickering
onder artikel 60.

Toegangsbeheer

Mazk en beheer
gebruikersaccounts, en
definieer ontvanger en
formaat van de taken
binnen uw onderneming.

OMNDERSTEUMING CONTACT

Iris - Raadplegen van
veiligheidsloggings

Dieze toepassing is bestemd
voor de
veiligheidsconsulenten van
de I5I. De toegang is enkel
maogelijik via elD.

Een aanvraag regisreren,
verwerken of raadplegen bij
de POD Mastschappelijke
nIegratie.

Uniek verslag

Verslag uitbrengen over de
toelagen diein hat

afgelopen jaar zijn
toegekend.




Klik op « Aanmelden » of op « Applicatie opstarten ».
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Handleiding : Hoe de spplicatie

In kader van de wet van 26 mei 2002 wordt een deel van de maatschappelijke dienstverlening van het
OCNW vis de POD Maatschappelijke Intazratie door de Belgische Stast ten laste genomen.

Om dit te realiseren, worden de beslissingen van de OCMW's aan de POD Maatschappelijke Integratie
overgemaakt.

Deze gegevensoverdracht doorloops verschillende etappes, gasnde van het cregren van een nieuw
dossier door de sociaal assistent(e) tot het aan het overmaken van de beslissing van het OCMW aan de r
POD Maatschappelijke Integratic.

Vanuit de idee de OCMW's bij te staan in deze lange procedure, van creatie van dossiers, over het
beheer heen en het opsturen van aanwragen tot terugbetaling (formulier B), werd woor deze "start-to-
finish procedure” de toepassing Prima Web ontwikkeld.

Waarover kan de gebruiker beschikken?
& Aanmaken van een nieuw dossier,

* Beheren van bestaande dossiers,

» Overmaken van aanvragen tot terugbetaling (Formulier B) aan de POD Maatschappelijke Integratie
{enkel nog voor RMI)

In de beheersmodule heef: de gebruiker roegang tot zowel identificatiegegevens van dignt, informatie
betreffende de gezinssamenstelling, alsook tot informatie met betrekking tot voorgaande integraties
van de cliént door een of meerdere andere OCMW's,

Andere nuttige informatie die gebruike werden voor het bepalen van de hulpverlening zaals eventuele
inkamsten, uitgaven en of schulden van de cliént, enz..., worden opgenomen in wat we de
"samenstelling van het dossier’ komen te noemen.

Deze gegevens worden opgenomen in de toepassing Prima Web en volautomatisch gekopiserd in de
2anuraag tot terughetaling (formulier B) die 0p haar beurt automatisch wards overzemask: san de POD

Maatschappelijke Integratie.

U kan zich nu aanmelden door een aanmeldingsoptie te kiezen.

[ csam Aanmelden bij de online overheid

Kies uw digitale sleutel om aan te melden

tale sleutels van erkende partners

= AANMELDEN AANMELDEN
7 met elD kaartlezer via itsme

Je itsme-account aanmaken

Digitale sleutels met beveiligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

AANMELDEN AANMELDEN

met beveiligingscode via e-mail met beveiligingscode via mobiele app

Europese authenticatie

AANMELDEN
q met een elektronische identificatiemiddel
erkend op Europees niveau




Kies de rol « Sociale Agent » om toegang te krijgen tot Primaweb.

Gelieve uw rol te selecteren:

Sociale Agent
Sociale Agent
OCMw-configuratie

Kiezen|

De OCMW Online aanvragen raadplegen
Via de homepage krijgt u toegang tot alle hulpaanvragen die online zijn ingediend door burgers.

Klik hiervoor op « OCMW Online aanvragen raadplegen » onder « Mutaties & OCMW Online
aanvragen ».

Homepage

Informatie over 0.C.M.W.

Beschrijvende fiche van 0.C.M.W.
Maatschappelijk assistenten van het 0.C.M.W.

Toegangen
Mijn toegangen

Admin-Logs

Beheer van de dossiers

0.C.M.W. dossiers

Nieuw dossier

Dossier opzoeken

De dossiers zoeken waarvoor men formulieren nog moet verzenden
Formulieren consulteren

Export van de verwarmingstoelagen voor een periode

Beheer van de Elektronische Sociale Verslagen

Tijdschema

Beheer van de documenten (+ versturen naar eBox)

Een document toevoegen
Documenten beheren

Notificaties POD MI

Knipperlichten
Blokkeringen van de formulieren
Wijzigingen statuten

Mutaties & OCMW Online aanvragen

Mutaties raadplegen

ECMW Online aanvragen raadplegen

Verzamelen van statistieken

Geindividualiseerde Projecten voor Maatschappelijke Integratie

U krijgt standaard een overzicht van alle ongelezen aanvragen.

U kan uw zoekopdracht filteren door « Aanvragen » of « Referentie » te selecteren.

OCMW Online aanvragen

@ Aanvragen ingediendvanaf [ |/[ |/[  J@omma) tt [ /[ /[ | (DD/MM/I)
O Referentie [

Zoeken
2A90072YIRHVZ 22/07/2024 / Details
2A90072YKMHSZ 24/07/2024 / Details
2A90072YKN4GZ 31/07/2024 / Details

(]



Door « Aanvragen » aan te vinken kan u de optie « gelezen » of « ongelezen » kiezen via het
dropdownmenu.

Bovendien kan u een zoekperiode ingeven. Primaweb zoekt op de datum waarop de aanvraag werd
ingediend.

Zodra u uw zoekopdracht heeft ingegeven, klikt u op "Zoeken". U krijgt een overzicht van uw
zoekopdracht.

Door op « Details » te klikken worden de details van de aanvraag weergegeven.

OCMW Online aanvragen

® Aanvragen | ongelezen v || (ingediend vanaf [24 |/[07 |/[2024 | (ODMMAIY) ot [31 |/[07 |/[2024 | (DD/MMo) |

O  Referentie
gelezen
%

2A90072YKMHSZ 24/07/2024 Louise Delacroix /
2A90072YKN4GZ 31/07/2024 Ryle Cooper / Details

Door « Referentie » aan te vinken kan u een zoekopdracht uitvoeren aan de hand van de referentie van
een aanvraag.

Klik op « Zoeken » om de details van de aanvraag te bekijken.

OCMW Online aanvragen

O aanvragen [ <] ingediendvanar [___|/[___|/[____ o ror [ /[ |/[___] ooy
@ Referentie 2AS0072YKMHSZ




De details van een aanvraag

U krijgt nu een overzicht van alle gegevens met betrekking tot de aanvraag. Sommige van deze gegevens
zijn door de aanvrager zelf verstrekt, terwijl andere gegevens overgenomen zijn uit registers (in het
geval dat de aanvrager het INSZ heeft meegedeeld in de aanvraag).

OCMW Online - details van een aanvraag

Referentie :

Identificatie

Voornaam :

Naam :
Geboortedatum :
INSZ :
Inschrijvingsregister :

E-mailadres :
Telefoonnummer :

2AS0072YKMHSZ.

Louise

Delacroix
/
/
/

Louise@hotmail.be
0484567862

Datum van indiening :

24/07/2024 O

Herstappe
Belgie

Wettelijk woonadres :

Verwijzingsadres : /

®

Aanvraag

Onderwerp van de aanvraag : financicle steun

energiekosten (elektriciteit, gas, stookolie) O

Omschrijving van de aanvrager : Test

Woont op zijn domicilie : IA
Is student : /
Verblijft in een opvang of een (zorg-)instelling : / O

O Q)

Markeren als gelezen Nieuw dossier
e

Teru: O

In het eerste deel vindt u de referentie en de datum van indiening van de aanvraag.

Y

In het gedeelte Identificatie vindt u de contactgegevens van de aanvrager. Als de aanvrager het
INSZ opgeeft en als deze gegevens beschikbaar zijn, krijgt u meer informatie over het
inschrijvingsregister.

3. U vindt daarna meer informatie over het onderwerp van de aanvraag. Met andere woorden, het
type hulp dat de aanvrager in de aanvraag heeft aangegeven. Als de aanvrager een beschrijving

aan de aanvraag heeft toegevoegd, wordt deze ook weergegeven.

4. U krijgt ook meer informatie over de situatie van de aanvrager indien de informatie werd
verstrekt. Het OCMW wordt bepaald op basis van het wettelijke woonadres van de aanvrager.

5. Klik op « Terug » om terug te keren naar de lijst met aanvragen.

6. Zodra u de aanvraag heeft gelezen, kan u deze markeren als gelezen.

Nieuw dossier

7. U kan een nieuw dossier aanmaken vanuit de aanvraag door te klikken op « Nieuw dossier ».



Een nieuw dossier aanmaken?

Opzoeking op basis van INSZ

Indien de aanvrager het INSZ in de aanvraag heeft vermeld, kan u de opzoeking starten door « Op basis
van INSZ » aan te klikken. Klik daarna op « Opzoeken ».

Aanmaken van een dossier

Identificatie van de persoon 9

l@Op basis van INSZ l
Nummer * : |97432405115

() Fonetische opzoeking i)

Naam * : | \ Voornaam(namen) : |
Geboortedatum * : | | 7] | /] | (DD/MM/1113) Tolerantie : ] Ly

* yerplichte zone

Opzoeken

)

Fonetische opzoeking

Indien de aanvrager het INSZ niet heeft vermeld, kan u de opzoeking op basis van de naam starten.

Het is mogelijk dat de aanvrager geen geboortedatum heeft opgegeven. In dit geval kan contact worden
opgenomen met de aanvrager om de geboortedatum te verkrijgen voordat een nieuw dossier wordt

aangemaakt.

Om een nieuw dossier aan te maken klik op « Fonetische opzoeking » en vul de verschillende velden in.
Alle velden met een sterretje moeten verplicht ingevuld worden.

Klik daarna op « Opzoeken ».

Aanmaken van een dossier

Identificatie van de persoon 9

() Op basis van INSZ
mummer <2 [ ]

[@ Fonetische opzoeking i.r' ]

Voornaam(namen) : ‘LDUISE

Geboortedatum * : / / (DD/MM/1131) Tolerantie : l:l iy
Geslacht :

* verplichte zone

Naam * : ‘De\acmix

Opzoeken

1 Zie handleiding « PrimaWeb — RMI — Deel 1 — Van de invoering van de aanvraag tot de voorlegging aan de Raad »
beschikbaar op Primabook via https://primabook.mi-is.be/nl/primaweb/primaweb.



Indien u de exacte geboortedatum van de persoon niet kent, kunt u gebruik maken van een tolerantie
bij de opzoeking:

e Typ 00 in de zone die voorzien is voor de geboortedag of zelfs -maand.
e Het jaartal moet altijd ingevuld worden. Als u het jaartal niet kent, maak dan een schatting.
e Geef dan een waarde in tussen 00 en 10 in de zone voorzien voor de tolerantie.

Met een tolerantie van 00 indien u:

e De geboortedag niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of meer dezelfde
naam als de persoon, geboren tussen de 1le en de 31e van de maand van het ingevulde jaar.

e De geboortedag en -maand niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of
meer dezelfde naam als de persoon, geboren tussen 1 januari en 31 december van het
ingevulde jaar.

Met een tolerantie van 01 indien u:

e De geboortedag niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of meer dezelfde
naam als de persoon, geboren tussen de 1le van de vorige maand en de laatste dag van de
maand die volgt op de maand van het ingevulde jaar.

e De geboortedag en -maand niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of
meer dezelfde naam als de persoon, geboren tussen 1 januari van het vorige jaar en de 31e
december die volgt op het ingevulde jaar.

Met een tolerantie van 02 indien u:

e De geboortedag niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of meer dezelfde
naam als de persoon, geboren tussen de 1le van de vorige maand-2 en de laatste dag van de
maand +2 van het ingevulde jaar.

e De geboortedag en - maand niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of
meer dezelfde naam als de persoon, geboren tussen 1 januari van het jaar -2 tot 31 december
van het ingevulde jaar +2.

Voorbeeld :

e (00/10/2000 met tolerantie van 2 = zal de personen opzoeken geboren tussen 01/08/2000 en
31/12/2000

e (00/00/2000 met tolerantie van 2 = zal de personen opzoeken geboren tussen 01/01/1998 en
31/12/2002



De zoekopdracht, op welke manier dan ook uitgevoerd, zal de « Lijst van gevonden personen »
weergeven.

Indien u denkt de aanvrager in de lijst te hebben gevonden, klikt u op « Details ». De wettelijke
basisinformatie over de persoon wordt afgebeeld. Indien het wel degelijk uw aanvrager is, kunt u het
dossier aanmaken.

Aanmaken van een dossier

L ——— ]

(® Op basis van INSZ
Nummer * : (97432405115

() Fonetische opzoeking i

Naam * : [ | voornaam(namen) : |
Geboortedatum =: [ |/[ /[ (D/MM/) Tolerantie : v
Geslacht :

* verplichte zane

Opzoeken

Lijst van gevonden personen

Naam Voornaam(namen) INSZ Geslacht

574324 051 15 [

Hiervoor moet het effectief verblijfadres worden ingevuld, hetzij manueel, hetzij door te drukken op «
Kopieer deze informatie naar het effectief verblijfadres ».

Klik dan op « Dossier aanmaken » rechts onderaan het scherm. De toepassing toont dan de «
Hoofdbladzijde van het dossier ».

Indien dit niet de juiste persoon is, klikt u op « Terug » om de vorige pagina te raadplegen. U kunt dan
opnieuw de lijst raadplegen met de gevonden personen op basis van de criteria die u eerst hebt
ingevuld, of de opzoeking met andere criteria opnieuw starten.

Identificatie van de persoon

Gegevens van de persoon &

INSZ : Geboortedatum : 24/03/1997
Naam : Geslacht : Vrouwelijk
Voornaam(namen) :

Bijkomende gegevens van de persoon

Burgerlijke staat Datum begin Partner
® Gehuwd 05/09/2020 —
Nationaliteit : Belgie
Geboorteplaats : Etterbeek Inschrijvingsregister : Bevolkingsregister

Wettelijk(e) adres(sen) ®

Straat : Postcode :
Nummer : Gemeente :
Bus : Land : Jpe—

* Kopieer deze informatie naar het effectief

verblijfadres

Effectief verblijfadres &
Straat * : ‘7 —— ‘ Postcode * :

Gemeente * : [ |

Nummer * ;

Bus Land Belgie

* verplichte zone

Terui I Dossier aanmaken

10



