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Inleiding 

OCMW Online is een tool aangeboden door de POD MI die burgers kunnen gebruiken om online een 

hulpaanvraag in te dienen aan de hand van een formulier. 

Voor meer informatie : https://www.mi-is.be/nl/tools-ocmw/ocmw-online 

Wanneer er aanvragen binnenkomen voor uw OCMW, kan u deze raadplegen en verwerken met behulp 

van Primaweb. 

Zich aanmelden op Primaweb 

Open een internetbrowser en ga naar het Portaal van de Sociale Zekerheid via onderstaande link: 

https://professional.socialsecurity.be 

Selecteer uw taal door te klikken op « Ambtenaren en andere professionals ». 

 

Klik dan op « OCMW’s & POD Maatschappelijke Integratie ». 

 

https://www.mi-is.be/nl/tools-ocmw/ocmw-online
https://professional.socialsecurity.be/
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Selecteer de applicatie « Primaweb ». 
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Klik op « Aanmelden » of op « Applicatie opstarten ». 

 

U kan zich nu aanmelden door een aanmeldingsoptie te kiezen. 
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Kies de rol « Sociale Agent » om toegang te krijgen tot Primaweb. 

 

 

De OCMW Online aanvragen raadplegen 

Via de homepage krijgt u toegang tot alle hulpaanvragen die online zijn ingediend door burgers. 

Klik hiervoor op « OCMW Online aanvragen raadplegen » onder « Mutaties & OCMW Online 

aanvragen ».  

 

U krijgt standaard een overzicht van alle ongelezen aanvragen. 

U kan uw zoekopdracht filteren door « Aanvragen » of « Referentie » te selecteren. 
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Door « Aanvragen » aan te vinken kan u de optie « gelezen » of « ongelezen »  kiezen via het 

dropdownmenu. 

Bovendien kan u een zoekperiode ingeven. Primaweb zoekt op de datum waarop de aanvraag werd 

ingediend.   

Zodra u uw zoekopdracht heeft ingegeven, klikt u op "Zoeken". U krijgt een overzicht van uw 

zoekopdracht. 

Door op « Details » te klikken worden de details van de aanvraag weergegeven. 

 

Door « Referentie » aan te vinken kan u een zoekopdracht uitvoeren aan de hand van de referentie van 

een aanvraag.  

Klik op « Zoeken » om de details van de aanvraag te bekijken. 
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De details van een aanvraag 

U krijgt nu een overzicht van alle gegevens met betrekking tot de aanvraag. Sommige van deze gegevens 

zijn door de aanvrager zelf verstrekt, terwijl andere gegevens overgenomen zijn uit registers (in het 

geval dat de aanvrager het INSZ heeft meegedeeld in de aanvraag). 

 

1. In het eerste deel vindt u de referentie en de datum van indiening van de aanvraag. 

 

2. In het gedeelte Identificatie vindt u de contactgegevens van de aanvrager. Als de aanvrager het 

INSZ opgeeft en als deze gegevens beschikbaar zijn, krijgt u meer informatie over het 

inschrijvingsregister. 

 

3. U vindt daarna meer informatie over het onderwerp van de aanvraag. Met andere woorden, het 

type hulp dat de aanvrager in de aanvraag heeft aangegeven. Als de aanvrager een beschrijving 

aan de aanvraag heeft toegevoegd, wordt deze ook weergegeven. 

 

4. U krijgt ook meer informatie over de situatie van de aanvrager indien de informatie werd 

verstrekt. Het OCMW wordt bepaald op basis van het wettelijke woonadres van de aanvrager. 

 

5. Klik op « Terug » om terug te keren naar de lijst met aanvragen. 

 

6. Zodra u de aanvraag heeft gelezen, kan u deze markeren als gelezen. 

 
7. U kan een nieuw dossier aanmaken vanuit de aanvraag door te klikken op « Nieuw dossier ». 
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Een nieuw dossier aanmaken1 

Opzoeking op basis van INSZ 

Indien de aanvrager het INSZ in de aanvraag heeft vermeld, kan u de opzoeking starten door « Op basis 

van INSZ » aan te klikken. Klik daarna op « Opzoeken ». 

 
 

Fonetische opzoeking 

Indien de aanvrager het INSZ niet heeft vermeld, kan u de opzoeking op basis van de naam starten. 

Het is mogelijk dat de aanvrager geen geboortedatum heeft opgegeven. In dit geval kan contact worden 

opgenomen met de aanvrager om de geboortedatum te verkrijgen voordat een nieuw dossier wordt 

aangemaakt. 

Om een nieuw dossier aan te maken klik op « Fonetische opzoeking » en vul de verschillende velden in. 

Alle velden met een sterretje moeten verplicht ingevuld worden.  

Klik daarna op « Opzoeken ». 

 

 
1 Zie handleiding « PrimaWeb – RMI – Deel 1 – Van de invoering van de aanvraag tot de voorlegging aan de Raad » 
beschikbaar op Primabook via https://primabook.mi-is.be/nl/primaweb/primaweb. 
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Indien u de exacte geboortedatum van de persoon niet kent, kunt u gebruik maken van een tolerantie 

bij de opzoeking: 

• Typ 00 in de zone die voorzien is voor de geboortedag of zelfs -maand. 

• Het jaartal moet altijd ingevuld worden. Als u het jaartal niet kent, maak dan een schatting. 

• Geef dan een waarde in tussen 00 en 10 in de zone voorzien voor de tolerantie. 

Met een tolerantie van 00 indien u: 

• De geboortedag niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of meer dezelfde 

naam als de persoon, geboren tussen de 1e en de 31e van de maand van het ingevulde jaar. 

• De geboortedag en -maand niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of 

meer dezelfde naam als de persoon, geboren tussen 1 januari en 31 december van het 

ingevulde jaar. 

Met een tolerantie van 01 indien u: 

• De geboortedag niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of meer dezelfde 

naam als de persoon, geboren tussen de 1e van de vorige maand en de laatste dag van de 

maand die volgt op de maand van het ingevulde jaar. 

• De geboortedag en -maand niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of 

meer dezelfde naam als de persoon, geboren tussen 1 januari van het vorige jaar en de 31e 

december die volgt op het ingevulde jaar. 

Met een tolerantie van 02 indien u: 

• De geboortedag niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of meer dezelfde 

naam als de persoon, geboren tussen de 1e van de vorige maand-2 en de laatste dag van de 

maand +2 van het ingevulde jaar. 

• De geboortedag en - maand niet kent: de toepassing zal alle personen opzoeken met min of 

meer dezelfde naam als de persoon, geboren tussen 1 januari van het jaar -2 tot 31 december 

van het ingevulde jaar +2. 

Voorbeeld : 

• 00/10/2000 met tolerantie van 2 → zal de personen opzoeken geboren tussen 01/08/2000 en 

31/12/2000 

• 00/00/2000 met tolerantie van 2 → zal de personen opzoeken geboren tussen 01/01/1998 en 

31/12/2002 

•  … 
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De zoekopdracht, op welke manier dan ook uitgevoerd, zal de « Lijst van gevonden personen » 

weergeven. 

Indien u denkt de aanvrager in de lijst te hebben gevonden, klikt u op « Details ». De wettelijke 

basisinformatie over de persoon wordt afgebeeld. Indien het wel degelijk uw aanvrager is, kunt u het 

dossier aanmaken. 

 

Hiervoor moet het effectief verblijfadres worden ingevuld, hetzij manueel, hetzij door te drukken op « 

Kopieer deze informatie naar het effectief verblijfadres ».  

Klik dan op « Dossier aanmaken » rechts onderaan het scherm. De toepassing toont dan de « 

Hoofdbladzijde van het dossier ». 

Indien dit niet de juiste persoon is, klikt u op « Terug » om de vorige pagina te raadplegen. U kunt dan 

opnieuw de lijst raadplegen met de gevonden personen op basis van de criteria die u eerst hebt 

ingevuld, of de opzoeking met andere criteria opnieuw starten. 

 


